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CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1. OBIJETO:

1.1.

1.2.

1.3.

O presente termo de referéncias tem por objetivo a celebragdo de REGISTRO DE PRECOS para a LOCACAO
DE SOLUCAO INTEGRADA DE VIDEOMONITORAMENTO COMPLETO, por demanda, incluindo cdmeras
internas e externas, equipamentos de acesso (portas giratdrias, catracas, reconhecimento facial), centro
operacional e demais equipamentos e softwares, imagem em nuvem, com todos os acessorios
necessarios, instalacdo, manutengao preventiva e corretiva e treinamento para o pleno funcionamento e
uso da solugdo por parte do PODER JUDICIARIO DE ALAGOAS conforme condicdes, quantidades, prazos e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra na categoria de bem de luxo, conforme Decreto n2 10.818,
de 2021 utilizado por analogia, observada a regulamentac¢do interna do TJAL.

Em tempo, oportuno mencionar que o Termo de Referéncia estd sendo confeccionado com base nos
Estudos Técnicos Preliminares desenvolvidos, o que corrobora o compromisso com o planejamento nas
contratagdes publicas por parte do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas.

2. DETALHES DA EXECUGAO:

2.1.

Conforme Anexo | deste termo de referéncias.

3. ESTRATEGIA DE CONTRATACAO e FUNDAMENTAGAO LEGAL:
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3.1. A contratacdo sera realizada pelo Sistema de Registro de Pregos, com fundamento na Lei n2 14.133/2021

3.1.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.3.

3.4.

e no Ato Normativo TIAL n? 19/2023, especialmente nas disposicdes relativas aos procedimentos
auxiliares e ao registro de precos. A adogdo desse procedimento decorre da implantagado da solucdo por
etapas e da impossibilidade de definir antecipadamente os quantitativos que serdo efetivamente
demandados nas etapas subsequentes a contratacdo minima estabelecida neste Termo de Referéncia.

Os decretos federais mencionados neste instrumento serao utilizados por analogia, no que forem
compativeis com a legislacdo aplicavel e com a regulamentacgdo interna do TJAL, sem afastar a observancia
prioritaria das normas editadas pelo Tribunal.

O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc3o do critério de julgamento pelo Menor Valor Global anual
nos termos da Lei n? 14.133/2021.

Para fins de disputa, classificacdo e adjudicacao, o valor global anual correspondera a soma do valor de 12
(doze) meses dos itens de remuneracdo mensal com o valor integral dos itens de remuneracédo Unica.

A projecdo dos custos para o periodo de 60 (sessenta) meses tera carater exclusivamente informativo, ndo
constituindo a base de disputa ou adjudicacdo do certame.

Sem prejuizo do critério de julgamento pelo menor valor global anual, os precos unitarios ofertados para
cada item ndo poderdo ser superiores aos respectivos precos unitarios maximos estabelecidos pela
Administracdo com base na pesquisa de pregos, constituindo tais limites critérios autbnomos de
aceitabilidade da proposta.

Sera desclassificada, apds eventual negociacdo, a proposta que contenha prego unitdrio superior ao maximo
admitido para qualquer item, ainda que seu valor global anual seja inferior ao valor maximo da contratacgdo.

A Administracdo poderd, mediante analise motivada, recusar proposta cuja composicdo de pregos unitarios
revele desbalanceamento incompativel com a execu¢do do objeto por demanda, especialmente quando
houver concentragdo desproporcional de valores em determinados itens ou etapas, ainda que respeitado o
valor global maximo, observado o disposto no art. 59, incisos Ill e IV, da Lei n2 14.133/2021.

Sera celebrada ata de registro de precos, com prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contado do primeiro
dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogada por igual periodo, desde que
comprovado que o preco é vantajoso, nos termos do art. 84 da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentacdo
interna do TJAL, utilizando-se, por analogia, o art. 22 do Decreto Federal n? 11.462/2023.

Os contratos de servigo continuado, celebrados decorrentes da ata de registro de pregos, possuirdao
vigéncia de 5 (cinco) anos, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogados por igual periodo,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que comprovado que o prego é vantajoso, nos termos dos
arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

ANALISE DA COMPATIBILIDADE DA PROPOSTA:

4.1.

4.2.

A compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia e seus
anexos sera analisada pelos servidores designados para a Equipe de Planejamento da Contratacado,
conforme portaria vigente, mediante avaliagdo da proposta comercial e da documentagdo técnica
pertinente, incluindo catadlogos, fichas técnicas e documentagdo do fabricante que permitam comprovar
o atendimento aos requisitos exigidos.

N3o sera exigida, na fase de julgamento das propostas, a apresentagdo de amostras fisicas de todas as
categorias de equipamentos integrantes da solugdo. A realizacdo de demonstragdo pratica ficara restrita
as hipoteses expressamente previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.
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4.3. Quando a solugdo ofertada utilizar conexdo de dados sem fio entre o receptor do botdo de panico e a

cadmera ou entre o receptor e a central de 1/0O, serd exigida a demonstracdo de confiabilidade e robustez
dessa conexdo, conforme item 1.13.6 do Anexo lll e roteiro de prova de conceito conforme Apéndice A
do mesmo anexo. A demonstracdo ndo implicard obrigacdo de implantacdao antecipada da solucao
completa.

5. DA SUBCONTRATAGAO:

5.1.

E vedada a subcontratacdo total, cessdo ou a transferéncia do objeto deste Termo de Referéncia a
terceiros, exceto a subcontratacdo parcial dos servigos especificos e especializados (complementares)
relativos aos servicos de instalagGes de telecomunicacbes (cabeamento estruturado e infraestrutura),
sendo permitida a subcontratacdo destes servicos em até 100% (cem por cento).

6. DO BENEFICIO AS ME/EPP/MEI:

6.1.

Considerando que a adjudicacdo ocorrera em lote Unico e que o valor estimado da contratacdo é superior
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, ndo se
aplicam ao presente certame os beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006,
nos termos do art. 42, § 12, inciso |, da Lei n? 14.133/2021.

7. DA ADESAO POR ORGAOS/ENTIDADES NAO PARTICIPANTES:

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.3.

8.1.

A presente Ata de Registro de Precos sera destinada exclusivamente ao atendimento das necessidades
do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas— TJAL (6rgdo gerenciador) e, se houver, dos érgdos/entidades
participantes formalmente definidos no planejamento. Fica vedada a utilizagdo da Ata por 6rgdos ou
entidades nao participantes.

Considerando que o0 objeto consiste em solugdo integrada de videomonitoramento
(locacdo/fornecimento integrado, instalacdo/expansdo, manutencdo, suporte, niveis de servico e
governanga operacional), a abertura indiscriminada para adesGes tende a:

Elevar o risco de sobrecarga da estrutura de gestdo e fiscalizagdo do TJAL (quadro operacional reduzido),
com aumento de demandas de: analise de solicitagdes, acompanhamento de execugdo, apuragdo de
ocorréncias, aplicacdo de san¢Ges e controle de saldos;

Comprometer o gerenciamento do desempenho (SLA), a rastreabilidade operacional e a padronizagdo
tecnoldgica exigida pela solugdo integrada, em especial na gestdo de chamados, disponibilidade e prazos de
atendimento;

Aumentar a exposicdo a riscos de seguranga da informacao, integridade de evidéncias e continuidade do
servi¢co, em razao da expansdo de escopo operacional para realidades ndo planejadas pelo TJAL;

Prejudicar a precisdo do planejamento da demanda e do controle do consumo (saldo da ARP), elevando o
risco de desabastecimento/insuficiéncia de atendimento as unidades do TJAL.

A vedacdo a adesdo por 6rgdos ou entidades ndo participantes constitui medida de governanca
fundamentada nas caracteristicas da solucdo e na capacidade de gerenciamento e fiscaliza¢gdo do TJAL,
destinada a assegurar a adequada execuc¢ao do objeto e o atendimento das necessidades institucionais,
observadas a Lei n2 14.133/2021 e a regulamentacdo interna do Tribunal.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos se encontra pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, juntado ao processo administrativo de n2 2025-125938 sob
o ID D2663058.
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8.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual — PCA (2026) identificado pelo item
de n2 013.

9. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

9.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdio do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia de Compras Sustentdveis do TJAL e no Guia
Nacional de ContratagGes Sustentaveis:

9.1.1. Respeitar a legislagdao vigente e observar as boas praticas e técnicas ambientalmente recomendados,
guando da realizagdo de atividades nas areas, escopos dos trabalhos, quer seja, em qualidade, quantidade
ou destinacdo; atividades essas de inteira responsabilidade da Contratada que responderd em seu préprio
nome perante os drgdos fiscalizadores.

9.1.2. E de responsabilidade da contratada na prestacdo dos servigos contratados, cumprir a legislagio ambiental,
para a gestdo sustentdvel da entrega dos bens/materiais.

10. DA HABILITAGAO:

10.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara eventual descumprimento das condi¢Ges de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo dele no certame
ou futura contratacdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:

a) Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede

do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) SICAF;

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
e) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

f) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica; e

g) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

10.2. A consulta aos cadastros acima referidos sera realizada em nome do licitante e de seu sécio majoritario,
por forca do art. 12 da Lei n. 8.429/1992.

10.3. Ahabilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (cadastramento nos niveis Il e lll), bem como
da documentag¢do complementar especificada neste edital.

10.3.1.Considera-se documentacdo complementar que deve ser apresentada pelos licitantes para fins de
habilitacdo quando nao constante do SICAF:

a) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal;
b) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual;

c) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante quanto a tributos
mobiliarios;

d) Prova de regularidade com o FGTS;
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Prova de regularidade com a Justica do Trabalho;

Certidao negativa de efeitos de faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

10.3.2.0 licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera encaminhar, via sistema eletrénico, no

prazo fixado pelo pregoeiro, as declaracdes e demais documentos complementares exigidos no Edital,
observados os modelos que integrem seus anexos, sem prejuizo dos documentos de qualificagdo técnica e
econOmico-financeira previstos neste Termo de Referéncia.

10.3.3.A Licitante devera dispor de estrutura técnica adequada (instalacdes, aparelhamento e corpo técnico) para

cumprimento do objeto desta licitagdo, mediante declaracdo prdpria acompanhada da relagdo de
detalhamento da sua estrutura técnica:

10.3.3.1. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnico-operacional, serdo exigidos atestados de
capacidade técnica relativos as parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo do objeto, nos
termos do art. 67, incisos | e Il e §§ 12 e 29, da Lei n? 14.133/2021, observadas a natureza integrada da
solucdo, a complexidade dos servicos, os riscos associados a sua execugao e os quantitativos estimados da
contratagao:

10.3.3.1.1. A selegdo das parcelas consideradas relevantes fundamenta-se na necessidade de comprovar
experiéncia anterior em atividades essenciais ao funcionamento da Solucdo Integrada de
Videomonitoramento, abrangendo a implantacdo de equipamentos de captura e gravacao de imagens, a
continuidade operacional dos servicos e a utilizacdo de tecnologias de reconhecimento facial, inclusive com
possibilidade de integracdo a bases de dados externas.

10.3.3.1.2. As parcelas relacionadas a implantagao e integragdo de cameras IP, aos sistemas de gravagao de
imagens e ao suporte técnico foram selecionadas em razdo de sua expressdo econdmica no orgamento
estimado, associada a importancia operacional desses componentes para a execugao do objeto.

10.3.3.1.3. Para comprovacao da capacidade técnico-operacional, a licitante devera apresentar um ou mais
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, demonstrando experiéncia anterior
compativel com as seguintes parcelas:

a) Fornecimento, instalagdo, configuracdo ou integracdo de sistemas de videomonitoramento IP,
contemplando, no minimo, 435 (quatrocentas e trinta e cinco) cdmeras IP integradas a sistemas de
gerenciamento e grava¢do de imagens, admitidos equipamentos de caracteristicas e complexidade
tecnoldgica equivalentes;

b) Fornecimento, instalagdo, configuragdo ou integracdo de sistemas de gravacdo digital de imagens em
rede, contemplando, no minimo, 54 (cinquenta e quatro) equipamentos de gravagao, incluindo gravadores
de rede (NVR) ou solugGes tecnicamente equivalentes;

c) Prestacdo de servicos de suporte técnico e manuten¢do de solugdo de videomonitoramento, com
atendimento remoto e presencial, abrangendo, no minimo, 20 (vinte) unidades ou instalagGes distintas,
com caracteristicas e complexidade operacional compativeis com o objeto.

10.3.3.1.4. Os quantitativos minimos previstos nas alineas “a” e “b” foram estabelecidos com fundamento
no art.67,§ 22, da Lei n214.133/2021, considerando as quantidades estimadas de 871 (oitocentas e setenta
e uma) cameras IP Mini Dome 4MP e 109 (cento e nove) gravadores de imagens, correspondentes aos itens
1.7 e 1.15, respectivamente, selecionados em razao de sua expressiva participacdo econdmica no objeto e
de sua relevancia para a implantacdo e o funcionamento da solugdo. A exigéncia de experiéncia anterior
equivalente a até 50% dos quantitativos dessas parcelas tem por finalidade verificar a capacidade
operacional da licitante para executar servigos de instalacdo, configuracdo, integracdo e gerenciamento de
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equipamentos em escala significativa, considerando a distribuicdo da solugdo por multiplas unidades
administrativas e judiciarias, sem exigir comprovacao anterior da totalidade dos quantitativos previstos na
contratacdo. Os quantitativos exigidos foram arredondados para o ndmero inteiro imediatamente inferior
ao limite de 50%, por se tratar de equipamentos individualizados, resultando em 435 (quatrocentas e trinta
e cinco) cameras IP e 54 (cinquenta e quatro) gravadores de imagens.

10.3.3.1.5. Sera admitida a apresentacdo de atestados relativos a contratacbes distintas, inclusive seu
somatdrio para comprovacao de quantitativos quando tecnicamente compativel com a natureza da parcela,
ndo sendo exigido que todas as atividades tenham sido executadas em um Unico contrato ou para uma
mesma contratante.

10.3.3.1.6. Para fins de comprovacdo da experiéncia anterior, serdo aceitas solucdes tecnologicamente
equivalentes, desde que demonstrada sua compatibilidade com as funcionalidades e a complexidade
operacional das parcelas exigidas, ndo sendo necessdria identidade de fabricantes, marcas, modelos ou
arquitetura tecnoldgica.

10.3.3.1.7. Quando aplicavel, os atestados deverdo estar acompanhados dos documentos de
responsabilidade técnica legalmente exigiveis para os servicos efetivamente executados, observada a
regulamentacdo do conselho profissional competente.

10.3.3.1.8. A Administracdo poderd realizar diligéncias para verificar a legitimidade e o conteddo dos
atestados apresentados, solicitando documentos e esclarecimentos pertinentes, observados os limites
previstos na legislacdo aplicavel.

10.3.3.2. Declaracdo de que disponibilizara para a execugdo dos servigcos em altura no minimo 1 (um)
profissional com qualificagao técnica para trabalho em altura, de acordo com a NR35.

a) A disponibilidade e o vinculo dos profissionais indicados serdo comprovados apds a assinatura do
contrato e antes do inicio das respectivas atividades, mediante contrato social ou estatuto,
documentacdo de vinculo empregaticio ou contrato de prestacdo de servicos. A documentacdo
deverd permanecer atualizada durante a execugao contratual;

b) Paraatender as exigéncias deste item, é possivel a comprova¢do com recursos subcontratados (mao
de obra subcontratada), tendo em vista que é permitido subcontratar os servigos de implantagdo
de infraestrutura e cabeamento.

10.3.3.3. Declaragdo de que disponibilizard no minimo 1 (um) profissional para prestar Servico de
Instalacdo e Suporte Técnico a Solucdo Integrada de Videomonitoramento e Gestdo de
Incidentes com certificagdo do fabricante para operar as solu¢des para as quais prestard o
suporte.

a) A disponibilidade e o vinculo dos profissionais indicados serdo comprovados apds a assinatura do
contrato e antes do inicio das respectivas atividades, mediante contrato social ou estatuto,
documentacdo de vinculo empregaticio ou contrato de prestacdo de servicos. A documentacgdo
deverd permanecer atualizada durante a execugao contratual;

b) Para atender as exigéncias deste item, ndo é possivel a comprovagdo com recursos subcontratados
(mdo de obra subcontratada), tendo em vista que se trata do cerne do objeto do contrato. A
empresa deverd contar com profissional detentor de certificagdo referente ao sistema de
videomonitoramento e ao sistema de gestdo de incidentes, se houver tal certificagdo no mercado.
Entretanto, é aceitdvel que o servico de profissionais detentores de certificacGes de niveis mais
altos referentes a esses softwares e a softwares acessérios, como SGBD ou Sistema Operacional,
sejam fornecidos indiretamente, via fornecedores dos softwares.
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10.3.3.4.

10.3.3.6.

10.3.3.7.

c)

A capacitacdo sera comprovada mediante apresentacao dos certificados correspondentes, apds a
assinatura do contrato e antes do inicio das atividades para as quais forem exigidos.

A licitante devera comprovar registro regular no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA competente, mediante apresentacdo da Certidao de Registro e Quitacado
da pessoa juridica, bem como indicar profissional legalmente habilitado e registrado no
respectivo Conselho para atuar como responsavel técnico pelos servicos de instalacdo
sujeitos a fiscalizagdo profissional.

Antes do inicio dos servicos de instalacdo sujeitos a responsabilidade técnica profissional, a
CONTRATADA deverd apresentar a respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, emitida
pelo profissional responsavel pela execucao.

A licitante devera declarar que disponibilizara, para a execucdo contratual, profissionais
com qualificacdo compativel com as respectivas atividades, contemplando, no minimo:

Um técnico certificado ou formalmente capacitado pelo fabricante na solucdo ofertada, abrangendo
hardware e software, conforme as atividades que desempenharg;

Profissional ou profissionais com as capacitacGes previstas nas NR10, NR12 e NR35, quando
aplicaveis as atividades efetivamente executadas;

Um técnico com capacitagdo ou certificacdo na solucdo de reconhecimento facial ofertada,
incluindo, quando aplicavel, funcionalidades de andlise de dados, relatdrios e integracdo com
ferramentas de inteligéncia de negdcios (Bl), admitidas comprova¢des de qualificacdo técnica
equivalente.

A comprovacdo das qualificagdes e da disponibilidade dos profissionais ocorrera apds a assinatura do
contrato e antes do inicio das respectivas atividades, mediante documentagdao compativel com as
tecnologias efetivamente ofertadas.

b)

A licitante devera declarar que disponibilizara, para a execugdo contratual, os profissionais
abaixo relacionados, cuja qualificagao, disponibilidade e vinculo serdo comprovados apds a
assinatura do contrato e antes do inicio das respectivas atividades, observadas as formas

“un,

de comprovagao previstas no item 10.3.3.3, alinea “a”:

Engenheiro de Telecomunicagdes, ou Engenheiro Eletricista ou de Eletronica com Habilitagdo em
Telecomunicagdes, devidamente registrado no CREA_;

Um profissional capacitado em CFTV;

Um profissional capacitado em Cabeamento Estruturado;

A licitante deverd declarar que possui capacidade técnica para realizar a instalagdo, a manutencdo
e a assisténcia técnica dos equipamentos ofertados, durante todo o periodo de garantia,
responsabilizando-se pelo atendimento nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;

Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, a licitante deverd apresentar balango
patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais demonstracdes contdbeis
dos dois ultimos exercicios sociais, observadas as seguintes condi¢des:

Para pessoas juridicas constituidas ha menos de dois anos, os documentos limitar-se-do ao ultimo
exercicio social, conforme o art. 69, § 62, da Lei n? 14.133/2021;

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura, conforme o art. 65, § 12, da Lei n? 14.133/2021.
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c) Oscritérios de qualificacdo econémico-financeira deverao ser reproduzidos integralmente no Edital,
com identidade de indices, percentuais, férmulas, bases de cdlculo e condicdes de afericao.

10.3.3.8. A qualificacdo econdmico-financeira serd aferida mediante as demonstracées contdbeis
legalmente exigiveis e os indicadores previstos neste Termo de Referéncia, com a finalidade
de verificar a capacidade da licitante para assumir e executar as obrigacGes decorrentes da
contratagao:

a) A licitante devera apresentar indice de Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1,00 e indice de
Liquidez Corrente (LC) igual ou superior a 1,00, calculados conforme as férmulas previstas no item
10.3.3.13;

b) Devera comprovar patrimoénio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado
anual da contratagdo, correspondente ao montante adotado como referéncia para disputa e
adjudicacao, desde que o percentual e a base de calculo estejam devidamente justificados na fase
preparatdria, observados os limites previstos no art. 69, § 42, da Lei n2 14.133/2021; e

c) A afericdo dos requisitos observara as demonstracdes contabeis exigiveis, as regras aplicaveis as
pessoas juridicas constituidas hd menos de dois anos e as empresas criadas no exercicio da licitacdo,
bem como os demais critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Edital.

10.3.3.9. Serdo considerados como, na forma da lei, o balanco patrimonial assim apresentado de
acordo com as seguintes condicoes:
a) Publicado na imprensa oficial ou em jornal de grande circulagdo na sede da licitante, para
sociedades an6nimas;
b) Para as demais empresas, que seja cépia do Livro Diario (com o balanco inserido) devidamente
registrado na Junta Comercial do Estado da sede (matriz ou filial).
10.3.3.10. N3o serdo admitidos arredondamentos para obtencdo dos indices.
10.3.3.11. Para empresas optantes ou obrigadas a escrituragdo contdbil digital (ECD) por meio do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), a apresentacdo do balango devera ocorrer
em meio eletrénico, com o cddigo de verificagdo (HASH), na forma prevista na Instrugdo
Normativa RFB n. 1.420/2013 e suas alterac¢oes.
10.3.3.12. Para a forma de escrituragdo em papel, o balango patrimonial devera estar carimbado e
assinado pelo(s) responsavel(is) legal(is) da empresa e pelo(s) contabilista(s), identificado(s)
com o numero do CRC.
10.3.3.13. Os indices de Liquidez Corrente e Liquidez Geral serdo calculados pelas seguintes férmulas:

Liquidez Corrente = Ativo Circulante + Passivo Circulante.

Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante).

Os indices de Liquidez Corrente e Liquidez Geral deverdo ser iguais ou superiores a 1,00 (um),
observadas as demonstragdes contabeis legalmente exigiveis e os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia, os quais deverdo ser integralmente reproduzidos no Edital.

10.4. Oslicitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo com as informac&es constantes no SICAF ou
fonte complementar, via sistema eletronico, no prazo fixado pelo pregoeiro, documentos que supram tais
exigéncias, na forma do art. 70 da Lei n. 14.133/2021.
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10.5. O pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certidGes para verificar

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

as condicoes de habilitacdo dos licitantes.

Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmac¢do daqueles exigidos neste edital e ja
apresentados, ou, ainda, de envio de documentos ndo juntados mas que comprovem que na data da
apresentacdo da proposta o licitante atendia as condig¢Ges de aceitabilidade da proposta e de habilitacao,
o licitante serd convocado a encaminha-los, via sistema eletrénico, no prazo fixado pelo pregoeiro, sob
pena de desclassificagdo ou de inabilitagdo, prazo durante o qual a sessdo nao sera suspensa.

Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdao estar em nome do licitante, com
indicacdo precisa de dados capazes de qualificar inequivocamente o licitante.

Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverdao estar em
nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

Se a proposta for desclassificada ou, ainda, se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado o vencedor.

11. DA VISTORIA:

11.1.

Para o correto dimensionamento e elaborac¢do da proposta, o licitante poderd realizar vistoria no local

onde serdo executados os servicos com o objetivo de inteirar-se das condicdes e do grau de dificuldade
existentes.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

A vistoria sera realizada apenas em dias Uteis, das 10h as 18h, com a disponibilizacdo de datas e horarios
diferentes para os eventuais interessados, devendo ser efetivada até 1 (um) dia util antes da data fixada
para a sessdo publica.

O agendamento se dara por meio da unidade requisitante, indicada no Termo de Referéncia, que
disponibilizara data e horario diferentes para os eventuais interessados.

A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢do para a participagdo na licitagdo, ficando,
contudo, os licitantes cientes de que, apds a apresentacdo das propostas, ndo serdo admitidas, em
hipdtese alguma, alegagdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagGes em
razao do desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas encontradas em sua realizagao, objeto
deste edital.

Caso a licitante dispense a realizacdo da vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da
contratagdo.

A vistoria serd acompanhada por representante do TJIAL designado para esse fim.

Por razGes de seguranca institucional, ndo serao disponibilizadas publicamente, durante a fase de sele¢do
do fornecedor, plantas baixas completas ou documentos que revelem a disposicdo de areas restritas,
acessos internos, rotas de circulacdo e detalhes dos sistemas de seguranca das unidades abrangidas pela
contratacao, de modo a evitar a exposicao de vulnerabilidades que possam comprometer a seguranca
das instalagdes, magistrados, servidores e demais usudrios.

Para subsidiar a elaboracdo das propostas, serdo disponibilizadas as informagGes ndo sensiveis relativas
as unidades, suas areas, classificacdo por porte e quantitativos estimados, conforme os anexos deste
Termo de Referéncia. As informagGes técnicas necessarias a execucdo serdao disponibilizadas a
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CONTRATADA, de forma controlada, durante o planejamento da implantacdo, sem prejuizo do
fornecimento isondmico, na fase de selecdo, de eventuais dados complementares indispensaveis a
adequada formacao dos precos.

12. DA GARANTIA:

12.1. Apds assinatura do contrato, o CONTRATADO tera 30 (trinta) dias corridos para apresentar garantia
equivalente a 5% do valor anual da contratacdo derivada da ata de registro de precos. Caso opte por
seguro-garantia, o prazo contara a partir da homologacao conforme clausula 29 deste documento.

MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL
13. DA ORDEM DE SERVICO:

13.1. A execucdo do servico se dard conforme a demanda da Administracado, e tera inicio apds autorizacao do
Gestor do Contrato por meio do envio do contrato assinado, nota de empenho e ordem de servico.

13.2.  As Ordens de Servico, bem como os empenhos, poderdo ser individualizados por unidade ou mesmo por
equipamento.

14. DO CONSUMO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

14.1. Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos serdo executados por demanda, observada a
contratacdo minima correspondente a Etapa 1, prevista no item 14.2.1, cabendo a Administracao definir,
conforme sua necessidade, os quantitativos relativos as demais etapas;

14.2. Ressalvada a contratagdo minima estabelecida no item 14.2.1, o CONTRATANTE ndo estard obrigado a
consumir a totalidade dos quantitativos registrados na Ata ou dos saldos dos contratos dela decorrentes,
sendo devida remuneracdo apenas pelos servicos e fornecimentos efetivamente demandados e
executados.

14.2.1. A contratacdo minima compreende a implantacdo da solu¢do de videomonitoramento nas unidades
integrantes da Etapa 1, conforme os Anexos | e Il deste Termo de Referéncia. As Etapas 2 a 5 serdo
executadas de acordo com a necessidade, conveniéncia e oportunidade da Administragao, observados os
guantitativos registrados e admitido o remanejamento entre as unidades, quando cabivel.

14.2.2. A CONTRATADA ndo fard jus a indenizagdo ou compensagdo pela ndo utilizagdo dos saldos
correspondentes aos quantitativos que excedam a contratagdo minima prevista no item 14.2.1.

15. DO CRONOGRAMADA DE EXECUGAO:

15.1. O cronograma de implantacdo minimo e o estimado estdo detalhados no ANEXO | deste termo de
referéncias.

16. DOS PRAZOS:

16.1. Os prazos de execucdo estdo detalhados no ANEXO | deste termo de referéncias.

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

17.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
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17.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao

17.3.

serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila (Lei n2 14.133/2021, art. 115, §59).

A execucdo do contrato devera ser acompanhada pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto,
e fiscalizada pelo Fiscal do Contrato, ou seu respectivo substituto, conforme (Lei n2 14.133/2021, art. 117,
caput) e Atos Normativos do TJAL n® 19/2023 e n2 20/2023.

18. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

18.1.

18.2.
18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

Executar os servicos conforme especificado no Termo de Referéncia e seus anexos, obedecidos os prazos
estipulados no cronograma de execucao.

Prestar garantia e suporte técnico conforme estabelecido neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Prover todos os equipamentos, ferramentas, materiais, pe¢as e acessdrios constantes de sua proposta e
servicos necessarios para um pleno funcionamento da solucdo ofertada a fim de garantir a plena
execucao deste objeto.

A CONTRATADA devera considerar, ainda, os encargos decorrentes dos servicos de arremates, pintura,
identificacdo, testes dos equipamentos, transporte vertical, horizontal e colocacdo de todos os
equipamentos em suas bases e locais definitivos de instalacao.

Ser responsavel por todas as obrigacGes e encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais da
execugao do contrato.

Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos, devendo corrigir as suas expensas 0s Servicos que o
CONTRATANTE julgar insatisfatérios ou quando forem constatados vicios, defeitos, ou imperfei¢des,
conforme prazos estabelecidos neste termo de referéncias.

Responsabilizar-se por quaisquer servigos executados em desacordo com as normas técnicas vigentes e
pelas consequéncias resultantes de tais servigos.

Assumir toda a responsabilidade pela boa execu¢do e eficiéncia dos servicos que efetuar,
responsabilizando-se, ainda, por qualquer dano ocorrido em decorréncia da ma realizacdo destes
servigos, causados tanto ao CONTRATANTE como a terceiros, desde que a responsabilidade Ihe seja
imputavel.

Prestar todos os esclarecimentos solicitados no prazo estipulado pela FISCALIZACAO, atendendo
prontamente todas as reclamacgdes ou solicitagdes.

Emitir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, relatdrios gerenciais e/ou técnicos referentes aos
servigos realizados.

Comunicar imediatamente & FISCALIZACAO qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante
a execucdo dos servicos, para a ado¢do de medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma
detalhada, todo tipo de acidente que eventualmente venha a ocorrer.

Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizacdo dos servicos especificados
neste Termo de Referéncia, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo
por sua conta todas as despesas com saldrios, impostos, contribuicGes previdenciarias, encargos
trabalhistas, seguros e outras despesas correlatas.

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste documento e seus anexos, com
observancia as recomendacOes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar
conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.
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18.14. N3o modificar as especificacdes dos servicos ou materiais sem autorizagdo por escrito da FISCALIZACAO.

18.15.

18.16.

18.17.

18.18.

18.19.

18.20.

18.21.

18.22.

18.23.

18.24.

18.25.

18.26.

18.27.

Os casos ndo abordados serdo definidos pelo CONTRATANTE, de maneira a manter o padrao de qualidade
previsto para os servicos em questdo.

Conhecer as especificagdes técnicas e todas as instalacdes, sistemas e equipamentos que serdo mantidos
e reparados durante a vigéncia do contrato. Eventuais omissdes jamais poderao ser alegadas em favor de
eventuais pretensdes de acréscimos de precos.

Alterar os horarios em que os servicos deverdao ser executados, sempre que o CONTRATANTE julgar
necessario, respeitada a natureza diurna e a jornada de trabalho diaria, bastando um comunicado por
escrito.

Cumprir os prazos previstos neste Termo de Referéncia e/ou estipulados pela fiscaliza¢do. Caso haja
necessidade de maior prazo, a CONTRATADA devera formalizar imediata comunicacdo ao CONTRATANTE,
justificando as causas e propondo novos prazos.

Disponibilizar profissionais para a prestacdo dos servicos identificados com cracha de identificacdo da
mesma, estando sujeitos as normas internas de seguranca do CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes
a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

Recompor e restituir, conforme o padrdo original da edificacdo, todos os componentes dos sistemas
prediais existentes na edificacdo, bem como acabamentos de paredes, pisos, forros, esquadrias e demais
elementos que sejam danificados ou de alguma forma afetados durante a realiza¢do dos servicos.

Deixar, apds os servigos, as instalagdes com bom aspecto, ndo sendo admitidos desalinhamentos, desleixo
nas instalagdes ou outros tipos de acabamentos que ndo inspirem seguranga e que sejam desagradaveis
a vista e ao uso.

Remover entulho, sobras de materiais ndo utilizados e realizar a limpeza completa apds a finalizagao dos
servicos, despejando os em local permitido pelas autoridades competentes, sem Onus para o
CONTRATANTE.

Solicitar previamente a fiscalizacdo autorizacdo para movimentar equipamentos ou modificar elementos
existentes no prédio, quando necessario a prestacdo dos servigos a fim de facilitar a sua execucao.
Recolocar em seus respectivos lugares moveis e equipamentos quando retirados para execucdo de
Servigos.

Executar os servicos sem prejuizo do funcionamento normal das atividades do CONTRATANTE, devendo
adotar todas as medidas de prote¢do necessarias, com vistas ao livre transito das areas.

Utilizar, quando necessario, sinalizacdo adequada para cada tipo de servico, como placas com os dizeres
”n

“em manutenc¢do”, “em obras” ou “interditado”, no caso de execugao dos servicos em areas de circulagdo
de pessoas.

Execucdo das protecdes necessarias, assim como a sua seguranca, atendendo as prescri¢des da NR8. Por
se tratar de servigos realizados em edificio em operagao, deverdo ser instaladas prote¢des com tapumes
e isolamentos para ndo atrapalhar o fluxo de trabalho do érgdo e ndo expor os colaboradores e visitantes
da Instituicdo a riscos de acidentes.

Fornecer e instalar os Equipamentos de Prote¢do Coletiva que se fizerem necessdrios, de acordo com o
previsto na NR-18 da Portaria n. 3214/1978, do ent3do Ministério do Trabalho.

Fornecer todos os Equipamentos de Protecdo Individual necesséarios e adequados ao desenvolvimento
de cada tarefa, conforme previsto na NR-06 e NR-18 da Portaria n. 3214/1978 do entdo Ministério do
Trabalho, bem como demais dispositivos de seguranc¢a necessarios.
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18.28. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto

18.29.

18.30.

18.31.

18.32.

18.33.

18.34.

18.35.
18.36.

18.37.

18.38.

18.39.

de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros que tomar conhecimento em razao da execucdo do objeto
deste contrato.

Substituir o seu preposto que estiver trabalhando em desacordo com o interesse dos servicos e, por este
motivo, for rejeitado pela fiscalizacdo do CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condic¢Oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

Utilizar na execucdo dos servigos as marcas/tipos/referéncias constantes dos documentos fornecidos pelo
CONTRATANTE caso tenha omitido marcas dos materiais na coluna destinada a indicacdo da marca da
planilha orcamentdria ou as tenha substituido por qualquer expressdao, como “material de qualidade
similar ou equivalente”, ou, ainda, que tenha deixado de fornecer documentos que comprovam a
similaridade técnica, nos itens em que se exige a indicacdo de marca, com base na planilha orcamentdria
e/ou no memorial descritivo fornecidos pelo CONTRATANTE.

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, caso a exigéncia seja aplicavel
a CONTRATADA.

Cumprir todas as exigéncias das leis e normas atinentes a seguranca, higiene e medicina do trabalho,
fornecendo os adequados equipamentos de protecdo individual a todos os que trabalharem ou, por
qualguer motivo, permanecerem no local de execugao de servigos, incluindo o uso de uniforme ou cracha
de identificagdo.

Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgao, seja por motivo
de férias, descanso semanal, licencas, greves, faltas ao servico e demissGes, sob pena de aplicagdo das
sangdes cabiveis.

Manter atualizado o endereco do correio eletrénico.

Garantir integridade total de dados e imagens, que devem ser mantidos armazenados na solucdo
integrada de videomonitoramento pelo periodo minimo de 30 dias, sem prejuizo dos dados e imagens
catalogados como incidentes de seguranga pelos operadores do Centro Integrado de Seguranca e
Videomonitoramento, que deverdo ficar armazenados durante toda a duracdo do contrato, até a
transferéncia completa a ser realizada na fase de encerramento do contrato.

A CONTRATADA sera responsavel pelos prejuizos decorrentes de roubo, furto ou vandalismo praticados
por terceiros que afetem os equipamentos integrantes da solu¢do locada, quando compreendidos entre
os riscos ordindrios da execucdo contratual por ela assumidos, cabendo-lhe adotar imediatamente as
providéncias necessdrias a reposicdo dos equipamentos e ao restabelecimento dos servigos, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, observados os prazos e niveis de servigo contratualmente estabelecidos.

As ocorréncias deverdo ser formalmente comunicadas a fiscalizacdo, acompanhadas dos registros e
elementos disponiveis para identificacdo dos fatos, dos equipamentos afetados e das providéncias
adotadas. Eventual alega¢do de evento extraordinario, forca maior ou responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE sera objeto de apuragao especifica, com decisdo motivada quanto a responsabilidade e
aos efeitos contratuais cabiveis, observada a legislacdo aplicavel.

Em caso de dano, mau uso ou vandalismo praticado por empregado, preposto ou outro profissional sob
responsabilidade da CONTRATADA, caberd a esta providenciar a reposicdo dos equipamentos e o
restabelecimento dos servigos, sem 6nus a CONTRATANTE e sem prejuizo das demais responsabilidades
contratuais.
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19. DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE:

19.1.
19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.
19.15.

Promover condicdes para a execugao contratual objeto deste contrato.

Designar gestor, fiscal técnico, fiscal setorial e seus respectivos substitutos, para acompanhamento do
contrato.

Dispor de meios que permitam a comunica¢do imediata com os profissionais de atendimento da
CONTRATADA, por meio de telefonia celular, ou telefonia fixa, ou e-mail ou similar.

Executar ou providenciar a execugdo, com urgéncia, dos servigos de sua responsabilidade para que nao
prejudique a execucdo dos trabalhos da CONTRATADA.

Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial ao atendimento do objeto do
presente Termo de Referéncia, bem como assegurar livre acesso das pessoas credenciadas pela
CONTRATADA para execucdo dos servicos nos espacos considerados publicos, e autorizar, quando
solicitado pela contratada, o acesso a espacos considerados sensiveis, com o devido acompanhamento
de servidor do TJAL.

Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do objeto, devendo recusar
o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacGes e condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do presente Termo de Referéncia, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas, e comunicando a
CONTRATADA quaisquer fatos que necessitem sua imediata intervencao.

Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante o fornecimento do objeto do
presente Termo de Referéncia, efetuando o seu atesto quando ela estiver em conformidade com os
padrdes de informacdo e qualidade exigidos.

Homologar os produtos instalados quando eles estiverem de acordo com o especificado neste Termo de
Referéncia.

Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento das notas fiscais em dia.

Publicar o extrato do contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, no Didrio da Justi¢ca Eletrénico, érgao
oficial de divulgacdo dos atos processuais e administrativos do Poder Judicidrio do Estado de Alagoas,
veiculado no site do TJAL, no endere¢o www.tjal.jus.br.

Controlar e acompanhar toda a execuc¢ao do contrato.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

Responsabilizar-se pelo uso correto dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA.

Indenizar a CONTRATADA pelos equipamentos danificados nos casos em que fique demonstrado mau uso
ou vandalismo perpetrado por integrante do corpo funcional do CONTRATANTE.

20. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES:

20.1.

A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD, a Resolucdo CNJ n? 363/2021, as Resolugbes TJAL n2 03/2021 e n? 23/2022, as
orientacGes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e as demais normas aplicaveis a
protecdo de dados pessoais e a seguranca da informacao.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.4.1.

20.5.

20.6.

20.6.1.

20.6.2.

20.6.3.

Para os tratamentos decorrentes da execugdo contratual, o TJAL atuard como Controlador e a
CONTRATADA como Operadora, devendo esta tratar dados pessoais exclusivamente de acordo com as
finalidades da contratacao e as instru¢des documentadas do Tribunal, vedada sua utilizacdo para
finalidade prépria, diversa ou incompativel.

O tratamento de imagens, dados de identificacdo, registros de acesso, placas veiculares, logs, dados
biométricos e demais informacdes deverad limitar-se ao estritamente necessario a seguranca institucional,
ao videomonitoramento, ao controle de acesso e a gestao de incidentes, observados os principios da
finalidade, necessidade, proporcionalidade e seguranca.

A utilizacdo de reconhecimento facial, bases externas de faces ou placas, novas integracdes, atributos
biométricos ou outras funcionalidades de maior risco dependerd de prévia autorizacdo do TJIAL e do
atendimento as condicionantes estabelecidas no Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais —
RIPD. A disponibilidade técnica de determinada funcionalidade ndo implica autorizacdo automatica para
sua utilizagao.

Previamente a assinatura do contrato, o TJAL providenciara a elaboracdo do Relatdrio de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais — RIPD, com participacdo da area técnica responsavel e apoio do Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais. As medidas de mitigacdo que afetem a execucdo deverdo estar
refletidas nos instrumentos da contratacdo. O inicio das opera¢ées de reconhecimento facial e das demais
funcionalidades de maior risco dependera da verificacdo do atendimento das condicionantes aplicaveis.

A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos dados,
incluindo, conforme aplicavel, controle de acesso por privilégio minimo, credenciais individualizadas,
autenticacdo multifator, criptografia em transito e em repouso, segregacdo de ambientes e bases
biométricas, registros de auditoria, cOpias de seguranca protegidas e mecanismos de rastreabilidade das
operacoes realizadas.

A retencdo dos dados pessoais observara as respectivas finalidades, as disposi¢des deste Termo de
Referéncia e a politica de retencdo e descarte aprovada pelo TJAL, consideradas as recomendacgées do
Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais — RIPD. A conservagdo por periodo superior ao
ordinariamente previsto dependerda de fundamento documentado e revisdo periddica de sua
necessidade.

As imagens ordindrias de videomonitoramento serdo mantidas pelo prazo padrdo de 30 (trinta) dias, em
correspondéncia ao periodo minimo de armazenamento previsto no item 18.36. Decorrido esse prazo,
deverdo ser eliminadas ou sobrescritas de forma segura, ressalvadas as imagens submetidas a
preservagdo por determinagao administrativa ou judicial, vinculadas a incidentes de segurancga ou cuja
conservagao por periodo superior seja formalmente justificada.

Os dados e as imagens classificados como incidentes de segurancga observardo a regra de conservagao
prevista no item 18.36, durante a vigéncia contratual e até sua transferéncia completa na fase de
encerramento. Esses registros estardo sujeitos a controle de acesso reforcado e revisdo periddica da
necessidade de conservagdo. Apds a transferéncia e o aceite pelo TJAL, a CONTRATADA eliminard suas
copias mediante autorizacdo do Tribunal, ressalvadas as hipdteses legais de conservacao.

Os modelos biométricos e os cadastros faciais serdo mantidos somente enquanto subsistirem a finalidade
e a autorizagdo correspondentes. A CONTRATADA deverd implementar rotinas de desativacdo e
eliminagdo segura vinculadas ao desligamento do titular, a revogacao do acesso, a retirada de listas ou a
cessacdo da finalidade, conforme instrugdes do TJAL, mantendo evidéncias auditaveis dos procedimentos
realizados.
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20.6.4.

20.6.5.

20.6.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.9.1.

20.9.2.

20.10.

20.11.

20.12.

Os prazos de retengdo dos registros de autenticacdo, acesso e auditoria serdo definidos pelas instancias
institucionais competentes, considerando finalidade, necessidade, proporcionalidade, investigacdo de
incidentes, seguranca e responsabilizacdo. Caberd a CONTRATADA implementar os parametros aprovados
e disponibilizar as evidéncias necessdrias a validacdo técnica e a fiscalizacao.

As cépias de seguranca, os caches e as demais cdpias técnicas observardao prazos compativeis com a
politica de continuidade e com a finalidade dos dados originais, protecao equivalente e rotinas de
eliminacdo ou sobrescrita segura. A existéncia de cdpias de seguranca nao autoriza a conservagao
indefinida dos dados.

Antes do inicio da operacdo, o TIAL devera aprovar a politica de retencdo e descarte, com indicacdo dos
prazos e dos eventos que determinam a eliminacdo por categoria de dados. A CONTRATADA deverd
implementar e demonstrar o funcionamento dos mecanismos correspondentes, sujeitos a validacao
técnica e a fiscalizacdo..

E vedado 3 CONTRATADA compartilhar, transferir, exportar, disponibilizar ou permitir acesso a dados
pessoais a terceiros ou suboperadores sem prévia autorizacdo do TJAL. Eventual suboperador devera
assumir obrigacdes de protecao de dados equivalentes as previstas neste instrumento, permanecendo a
CONTRATADA responsavel perante o Tribunal.

Qualquer incidente ou suspeita de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais deverd ser
comunicado imediatamente ao TJAL, com preservacao das evidéncias e fornecimento das informacoes
necessarias a apuracao, contencdo, correcdo e eventual comunicacdo aos titulares e as autoridades
competentes.

A CONTRATADA devera observar dever de confidencialidade durante toda a execugdo contratual e apds
seu encerramento, bem como fornecer ao TJIAL as informacgdes e evidéncias necessarias ao atendimento
dos direitos dos titulares, as atividades de fiscaliza¢do, auditoria e demonstragdo de conformidade.

Antes de qualquer acesso as informacOes protegidas, aos sistemas ou as areas restritas abrangidas pela
contrata¢cdo, a CONTRATADA devera apresentar Termo de Confidencialidade e Sigilo assinado por seu
representante legal, conforme modelo constante do Anexo VIII.

A CONTRATADA devera assegurar que seus profissionais e os profissionais de terceiros autorizados que
tenham acesso as informacGes protegidas subscrevam compromisso individual de confidencialidade,
conforme modelo constante do Anexo VIII, antes do inicio das respectivas atividades. Os documentos
deverdo permanecer disponiveis a fiscalizacdo e ser atualizados quando houver substituicdo ou inclusdo
de profissionais.

Encerrado o contrato, a CONTRATADA devera realizar, conforme determinagdo do TJAL, a transferéncia,
devolucdo, eliminacdo ou inutilizagdo segura dos dados pessoais, bases, cdpias, caches e backups tratados
em razao da contratagao, apresentando evidéncias do procedimento realizado, ressalvadas as hipdteses
legais de conservacao.

AlteragGes relevantes de finalidade, integragao, compartilhamento, base externa, tecnologia biométrica
ou funcionalidade que modifiguem os riscos do tratamento deverdo ser previamente submetidas a
autorizagao do TJAL e, quando cabivel, a revisdo do RIPD.

Nenhuma politica, licencga, condi¢do de uso ou termo de servico de fabricante, fornecedor de software
ou terceiro prevalecera sobre as disposi¢bes do Edital, deste Termo de Referéncia e do contrato.
AlteracGes unilaterais desses instrumentos externos ndo vinculardo o CONTRATANTE nem modificardo as
obrigacGes pactuadas. Eventual alteracdo das condi¢Bes contratuais dependera de prévia analise e
aprovacao do TJAL e de formalizagdo por termo aditivo, quando legalmente cabivel.
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21. PLANO DE SUSTENTAGAO:

21.1. Recursos necessarios a continuidade do objeto contratado:

21.1.1. Recursos Materiais:

21.1.1.1.

21.1.1.2.

Os materiais necessarios para a execucdo do contrato compreendem: servidor central de
videomonitoramento e gestdo de incidentes, cameras, analiticos de video, botdes de panico,
computadores, linhas telefénicas, mobilidrios, entre outros itens.

A infraestrutura de telecomunicag¢des sera instalada pela empresa na primeira fase do contrato.
Na ocorréncia da finalizacdo do contrato, ela sera de propriedade do TJAL, e podera ser usada em
outra contratagdo subsequente do mesmo objeto ou de objeto similar.

21.1.2. Recursos Humanos:

21.1.2.1.

Caso, por motivos supervenientes, ndo seja possivel executar o item 21.1.1 por ocasido do
término do contrato, é possivel, por meio de solicitacdo formal da Assessoria Militar do TJAL ao

Comando-Geral da Policia Militar de Alagoas, que as unidades policiais militares realizem rondas na

area externa das unidades administrativas ou judiciarias do Poder Judiciario em horarios criticos.

21.1.3. Estratégia de continuidade contratual em eventual interrupcao:

Em caso de rescisdo por culpa exclusiva da CONTRATADA: realizar nova licitagdo para contratacdo
de empresa que atenda aos requisitos do edital. Responsdveis pelas medidas saneadoras: DARAD,

Em caso de término de contrato sem empresa vencedora de novo certame: realizar dispensa de
licitacdo para continuidade emergencial dos servicos. Responsaveis pelas medidas saneadoras:

Em caso de ndo interesse da Administracdo em dar continuidade a solugcdo tecnoldgica: fazer
novo certame para a contrata¢do de outra solugdo para as unidades administrativas e judiciarias.
Responsdveis pelas medidas saneadoras: DARAD, DGC, Assessoria Militar e DCA.

21.1.3.1.

DGC e DCA.
21.1.3.2.

DARAD, DGC e DCA.
21.1.3.3.
21.1.3.4.

Em todos os casos, a Assessoria Militar do TJIAL fard pedido formal ao Comando-Geral da Policia
Militar de Alagoas para que providencie reforgo policial em todos os locais onde haja unidades
judiciarias e administrativas desguarnecidas enquanto durar a situagao de interrupgao.

21.1.4. AgOes para a transigdo e encerramento contratual:

Prazo AgOes

365 dias antes do término do contrato

Iniciar os estudos para novo Termo de Referéncia de contratacdo de
Solugado Integrada de Videomonitoramento e Gestao de Incidentes.

270 dias antes do término do contrato | Realizar licitagao.

180 dias antes do término do contrato

Apds o recebimento da O.S. de encerramento, iniciar as tratativas
para a transferéncia de todos os dados armazenados na Solucdo
Integrada de Videomonitoramento e Gestdo de Incidentes para nova
Solucdo Contratada. Deverdo ser copiados todos os videos, imagens,
relatdrios, projetos, lista de usuarios, regras de acesso, registros
detalhados de incidentes, protocolos e acionamentos, de forma que
os dados possam ser lidos por outra solugdo integrada de
videomonitoramento e gestdo de incidentes.
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90 dias do término do contrato Iniciar a substituicdo de todos os equipamentos nas unidades

administrativas e judicidrias.

30 dias antes do término do contrato | Verificar se ha algum dado, informacdo ou conhecimento
remanescente a ser copiado para a nova Solucdo Contratada.

21.1.5. Estratégia de Independéncia:
21.1.6. Transferéncia de Conhecimento

21.1.7. Deverao ser transferidos todos os videos, imagens, relatdrios, lista de usudrios, regras de acesso, registros
detalhados de incidentes, protocolos e acionamentos, de forma que os dados possam ser lidos por outra
solucdo integrada de videomonitoramento e gestdo de incidentes;

21.1.7.1. Deverao ser transferidos todos os Relatdrios da execucdo do Objeto;

21.1.7.2. Deverdo ser transferidos todos os Relatdrios de Ativos de Rede;

21.1.7.3. Deverdo ser transferidos todos os Relatérios de Projetos, Croquis e Mapas do Objeto.
21.1.8. Direitos de Propriedade Intelectual:

21.1.8.1. Nao se aplica. Todos os softwares deverdo ser off-the-shelf, exceto por painéis de controle e
plugins pontualmente e expressamente autorizados pelo CONTRATANTE.

22. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. A classificagdo das infragdes cometidas pela Contratada bem como as sang¢es administrativas aplicaveis
a cada caso obedecera ao disposto nos artigos 155 ao 163 da Lei n2 14.133/2021, sem prejuizo das demais
legislacGes aplicaveis.

23. VIGENCIA E PRORROGAGAO:

23.1. Avigéncia da ata de registro de precos sera de 12 (doze) meses, contado do primeiro dia Util subsequente
a data de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovado que o
preco

é vantajoso, conforme Art. 22 do Decreto n2 11.462/2023.

23.2. Os contratos de servico continuado, celebrados decorrentes da ata de registro de precgos, possuirao
vigéncia de 5 (cinco) anos, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogados por igual periodo,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que comprovado que o prego é vantajoso, nos termos dos
arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

23.3. A Administracdo podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos orgamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

23.3.1. A extingdo mencionada no item 23.3 ocorrera apenas na préxima data de aniversario do contrato e nao
podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

24. DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

24.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de Registro de Pregos.
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24.2.

24.3.

b)

24 .4,

a)
b)

24.5.

a)

b)

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.
24.11.
24.12.

As quantidades registradas poderao ser remanejadas pelo érgao gerenciador entre as unidades do TJIAL
participantes do registro, observados os procedimentos previstos na regulamentacdo aplicavel e os
controles internos de saldo/consumo.

Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de:

Reducdo dos precos praticados no mercado; ou
Fato superveniente que eleve o custo do objeto registrado, inclusive hipdteses de caso fortuito/forca
maior/fato do principe/fatos imprevisiveis, alteracdes tributarias/encargos legais, e, guando previsto no
instrumento convocatério, reajuste, conforme disciplina do edital e da Lei.
Quando o prego registrado se tornar superior ao prec¢o praticado no mercado por motivo superveniente,
o Orgdo/Entidade Gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducio do preco registrado e
sua adequacdo ao mercado. Frustrada a negociagao:

O fornecedor podera ser liberado do compromisso assumido quanto ao item, sem penalidades; e
O gerenciador podera convocar os demais fornecedores registrados/cadastro de reserva, na ordem de
classificagdo, para verificar a possibilidade de obtencdo de condicdo mais vantajosa, podendo, ao final,
cancelar o registro/ata, se cabivel.
Quando o preco de mercado se tornar superior ao preco registrado e o fornecedor ndo puder cumprir as
obrigacOes assumidas, sera facultado ao fornecedor requerer a alteracdo do preco registrado, mediante
comprovacdo de fato superveniente e apresentacdo da documentacdo pertinente/planilha de custos que
demonstre a inviabilidade do preco originalmente registrado.

N3do comprovada a alegacdo, o pedido serd indeferido, devendo o fornecedor cumprir as obrigacoes,
sob pena de cancelamento do registro e demais consequéncias legais.
Comprovada a majoragdo que inviabilize o preco registrado, o Orgdo/Entidade Gerenciadora podera
atualizar o preco registrado, de acordo com a realidade de mercado, e comunicara a alteragdo aos
orgdos/unidades interessadas para as providéncias cabiveis, inclusive avaliacdo de necessidade de
alteracdo dos contratos eventualmente firmados.
A alteracdo/atualizacdo dos precos e demais ajustes admitidos sera formalizada por instrumento préprio
(termo aditivo/apostilamento), com a devida motivacdo, e deverd observar as regras de publicidade
aplicaveis ao SRP.

Os pregos registrados poderdao sofrer atualizagdo ou recomposi¢ao, observada a legislagao aplicavel,
mediante:

reajuste em sentido estrito, conforme indice e condi¢Ges estabelecidos no instrumento convocatério;
revisdo ou recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro, nas hipdteses legalmente admitidas; e
alteracBes tributdrias ou superveniéncia de disposi¢cdes legais com comprovada repercussdo sobre os
precos.
O reajuste dos pregos registrados observard o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da
database estabelecida no instrumento convocatdrio, mediante aplicagdo do IPCA/IBGE acumulado no
periodo.

Os pedidos deverdo ser formalizados pela contratada, com memdria de calculo, documentagdo e
justificativas;

O 6rgdo gerenciador/contratante podera solicitar diligéncias e informac¢des complementares;
A decisdo sera motivada, com registro formal nos autos.

A atualizagdo ou negociacdo dos precos registrados observara a Lei n? 14.133/2021 e a regulamentacgdo
interna do TJAL, utilizando-se por analogia as disposicdes compativeis do Decreto Federal n@
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11.462/2023. As alteragBes serdo comunicadas aos gestores dos contratos decorrentes para avaliacdo das
providéncias cabiveis, sem produzir modificacdo automatica dos precos contratados.

24.13. A eventual alteracdo do preco registrado ndo altera automaticamente os contratos ja firmados, os quais

deverdo ser avaliados pelo gestor/fiscal quanto a necessidade de alteragdo contratual, conforme regras
especificas de altera¢bes contratuais.

25. DA ALTERAGAO DOS CONTRATOS DECORRENTES DA ATA

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

d)

a)

b)

a)

b)

O contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou supressdes de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme arts. 125 e 126 da Lei
n? 14.133/2021.

A eventual necessidade de atendimento de unidades diversas do TIAL devera ser implementada por meio
de instrumentos contratuais especificos (ordens de fornecimento/contratos), observados os limites de
saldo do registro e as regras internas do drgdo gerenciador, ndo implicando, por si, alteracdo dos
guantitativos registrados na Ata.

Os precos pactuados nos contratos decorrentes poderao ser recompostos ou alterados, conforme o caso,
em decorréncia de:

Reducdo dos precos praticados no mercado;

Fato superveniente que eleve o custo do objeto, inclusive hipdteses de caso fortuito/for¢ca maior/fato

do principe/fatos imprevisiveis;

AlteragGes tributarias ou de encargos legais e superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada

repercussao nos pregos; e

Quando previsto no instrumento convocatério e/ou no contrato, reajuste, conforme disciplina aplicavel.
Quando, por motivo superveniente, o preco contratado se tornar superior ao pre¢o praticado no
mercado, o TJIAL, na condicdo de contratante, podera convocar a contratada para negociacdo visando a
reducdo do pre¢o e adequagao ao mercado. Frustrada a negocia¢do:

Poderdo ser adotadas as providéncias administrativas pertinentes no ambito do contrato, inclusive
reavaliacdo da vantajosidade e dos mecanismos de recomposicdo, sem prejuizo das demais medidas
cabiveis; e
O TJAL podera optar, conforme o caso e a conveniéncia administrativa, por encerrar a contratagao e
realizar nova contratacdo dentro dos limites do registro (ou por outros meios legalmente admitidos),
respeitadas as regras da Ata, do edital e da legislagao.
Quando o prego de mercado se tornar superior ao preco contratado e a contratada alegar inviabilidade
de cumprimento, poderd requerer a recomposicdo do equilibrio econédmico-financeiro do contrato,
mediante comprovacdo de fato superveniente e apresentacdo da documentacédo pertinente/planilha de
custos.

N3o comprovada a alegagdo, o pedido sera indeferido, permanecendo a obrigacdo de execu¢do nos
termos contratados, sem prejuizo das consequéncias legais e contratuais.
Comprovada a majorag¢do que inviabilize o prego originalmente pactuado, o TIAL poderd reconhecer o
reequilibrio e formalizar a recomposicao, observadas as regras do edital, do contrato e da legislagdo
aplicavel.
A alteracdo/recomposicdo contratual e demais ajustes admitidos serdo formalizados por instrumento
préprio (termo aditivo e/ou apostilamento, conforme o caso), com a devida motivagdo e instrucdo
processual, observadas as regras de publicidade aplicaveis.

Os precgos dos contratos decorrentes da Ata poderdo sofrer recomposicdo, observada a legislacdo
aplicavel, mediante:
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a) reajuste em sentido estrito;
b) revisdo ou recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro nas hipdteses extraordinarias legalmente
admitidas; e
c) alteragGes tributarias ou superveniéncia de disposicGes legais com comprovada repercussdo sobre os
precos.
25.8. O reajuste dos contratos decorrentes observard o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da

25.9.

25.10.

25.11.

25.12.

25.13.

data-base estabelecida na contratacdo, mediante aplicacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo, sendo
assegurado anualmente durante toda a vigéncia contratual, independentemente de eventual
prorrogacao.

Os pedidos de reajuste, revisdo ou recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro deverdo ser
formalizados pela CONTRATADA, quando cabivel, acompanhados da respectiva memdria de cdlculo e da
documentagdo necessaria a sua andlise.

O TJAL podera solicitar diligéncias e informac¢des complementares para instrucao do pedido, inclusive
para verificacdo de aderéncia a precos de mercado, indices aplicdveis e consisténcia das planilhas
apresentadas.

A decisdo serd motivada, com registro formal nos autos, e produzira efeitos conforme definido no
respectivo instrumento de formalizacdo (aditivo/apostilamento).

Compatibilidade com a Ata: na hipotese de os precos registrados na Ata serem atualizados/negociados
nos termos do regulamento do SRP, o TJAL devera avaliar, em relacdo aos contratos decorrentes ja
firmados, a necessidade e cabimento de adequagbes contratuais, observado o regime juridico préprio
das alteragdes contratuais e as condi¢des pactuadas.

A alteracdo/atualizacdo do preco registrado na Ata ndo altera automaticamente os contratos ja firmados,
os quais deverdo ser avaliados caso a caso pelo gestor e pela fiscalizagdo quanto a necessidade,
cabimento e vantajosidade de eventual alteragdo contratual, conforme as regras especificas de alteracGes
contratuais e recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro.

26. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

26.1.

A dotacdo orcamentdria serd informada em momento posterior pela Unidade Financeira do TJAL.

27. RESERVA ORCAMENTARIA E NOTA DE EMPENHO:

27.1.

Devera ser realizada reserva or¢amentaria e emitida nota de empenho concomitantemente a assinatura
das contratacdes decorrentes.

28. PAGAMENTO:

28.1.

29. DA GA
29.1.

29.1.1.

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos,
contados do atesto das notas fiscais realizado pelo fiscal do contrato.

RANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL.

Serd exigida garantia de execugdo correspondente a 5% do valor anual de cada contrato decorrente da
Ata de Registro de Pregos, considerando-se os quantitativos abrangidos pelo respectivo instrumento
contratual. Para essa finalidade, a base correspondera a soma de doze meses dos itens de remuneragado
mensal com o valor integral dos itens de remuneragao Unica incluidos no contrato, observados os arts.
96 e 98 da Lei n? 14.133/2021.

Para as modalidades diversas do seguro-garantia, a garantia sera apresentada no prazo de até 30 dias
corridos ap6s a assinatura do contrato.
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29.1.2. Na opcao pelo seguro-garantia, o Edital assegurard prazo minimo de um més, contado da homologacao
da licitacdo, para sua apresentacao, que devera ocorrer antes da assinatura do contrato, conforme o art.
96, § 39, da Lei n2 14.133/2021.

29.2. A garantia sera prestada em uma das modalidades admitidas pelo art. 96, § 12, da Lei n? 14.133/2021,
cabendo a CONTRATADA a escolha da modalidade, observadas as condiges e os prazos estabelecidos no
Edital e no instrumento contratual.

29.3. A garantia devera permanecer valida durante a execucao contratual e serd liberada ou restituida apds o

fiel cumprimento das obriga¢des assumidas, sem prejuizo de sua utilizacdo para cobertura das hipdteses legal e
contratualmente previstas.

29.4. Havendo alteracdo do valor que constitua a base de cdlculo da garantia, esta deverd ser complementada
ou ajustada, quando necessario, de modo a preservar o percentual estabelecido neste item.

30. DISPOSICOES GERAIS:

30.1. Sera necessadria a designacao de um gestor de contratos e um gestor de contratos substituto lotados no
Departamento de Gestdo de Contratos - DGC;

30.2. Sera necessaria a designacao de fiscal de contratos e fiscal de contratos substituto, lotados na unidade
requisitante, conforme consta em Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD).
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ANEXO | — ESPECIFICAGCOES GERAIS SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS

1. CONDIGOES PRELIMINARES

1.1. Este documento estabelece as caracteristicas técnicas da Solucdo Integrada de Videomonitoramento para o
Poder Judiciario do Estado de Alagoas, respeitando os padrdes abertos e a escalabilidade desejada.

1.2. A arquitetura da solugdo devera ser distribuida e expansivel permitindo o crescimento da rede, do nimero
de conjuntos de visualizacdo, das estacdes de trabalho e do armazenamento digital conforme as necessidades do
TJAL.

1.3. A solucdo deverd ser composta por cdmeras de video com recursos analiticos de video posicionadas
estrategicamente nas cercanias do prédio e ambientes internos, como salas, corredores e garagens, quando ndo
houver restricdo regulamentar/legal.

1.4. Também faz parte da solugdo o fornecimento de sistemas de armazenamento de video, softwares de
gravacao, servidor de monitoramento e gerenciamento das cameras e servidor de gerenciamento de incidentes de
segurancga.

1.4.1. O fluxo de video para armazenamento e backup primario ocorrerd primariamente via rede local,
entre as cameras e o Servidor de Gravacao de Localidade. Subsidiariamente, caso se verifique a necessidade de
copia de trechos de video para cdpias pontuais ou para sistemas auxiliares (ex. ocorréncia de um incidente),
havera fluxo de video para armazenamento de longa distancia, entre o Servidor de Gravacdo de Localidade e o
Servidor de Videomonitoramento Central.

1.4.2. O fluxo de video para visualizacdo em tempo real ocorrera primariamente via rede de longa distancia
(conexdes de velocidade minima de 200mbps), diretamente entre as cdmeras e as estacées de monitoramento
da Central. Subsidiariamente, a depender do software proposto, sera aceitavel que esse fluxo passe, ao longo
do trajeto, pelo Servidor de Gravacdo de Localidade e/ou pelo Servidor de Videomonitoramento Central, desde
gue isso ndo acarrete perda de desempenho perceptivel. Deve-se considerar que sdo previstos 5 workstations
para o monitoramento na Central, o que implica um fluxo consideravelmente menor do que o fluxo de imagens
para armazenamento. Ainda, que ficard a cargo da CONTRATADA a configuragdo fina dos parametros de
qualidade de video para que se obtenha a melhor qualidade de imagem na central dentro dos limites de banda
disponibilizados pela CONTRATANTE, tendo em vista o compartilhamento da rede com outros servigcos da
CONTRATANTE.

1.4.3. CONTRATADA devera prover todos os equipamentos, materiais, mdao de obra, ferramentas,
programacao, configuragdo, plano de trabalho e servigos, bem como executar todas as operagdes necessarias
para implantar e manter a solugdo em pleno funcionamento conforme especificado neste documento e seus
anexos.

1.5. Todos os sistemas deverdo ser do tipo off-the-shelf, ou de prateleira. Ndo serd aceita qualquer proposta que
preveja servicos de desenvolvimento de software, exceto se expressamente mencionados no Caderno de
EspecificacGes, mediante expressa autorizacdo do CONTRATANTE. A planilha-proposta devera especificar essas
customizacgOes, necessariamente associadas, cada uma individualmente, diretamente a sistemas off-the-shelf.

1.6. A planilha-proposta devera ser apresentada acompanhada de cépias de ao menos uma folha de dados
comercial ou catalogo de cada item e subitem propostos.

1.7. A CONTRATADA devera prover treinamento documentado da solucdo implantada, conforme estabelecido
no Caderno de Especificagses.

1.8. Devera ser realizado 01 (um) treinamento para até 08 (oito) pessoas ao término da implanta¢do de cada
Etapa efetivamente demandada e implantada, podendo ser realizados até 05 (cinco) treinamentos durante a
execucao da solucdo:
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1.8.1. O treinamento correspondente a Etapa 1 devera ser realizado em até 03 (trés) dias corridos apds a
conclusdo de sua Fase de Implantacdo, previamente ao inicio da operagao plena da solugao;
1.8.2. Os treinamentos correspondentes as Etapas 2 a 5, quando efetivamente demandadas, serdo

realizados apds a conclusdo da respectiva implantagdo, com a finalidade de reforgar os conhecimentos
anteriormente transmitidos e apresentar as funcionalidades e altera¢des decorrentes da expansao da solugao.

2. DO CENTRO INTEGRADO DE SEGURANCA E MONITORAMENTO

2.1. O Centro Integrado de Seguranca e Monitoramento serd responsavel pelo controle e gestdao da Solucdo
Integrada de Videomonitoramento, particularmente sobre os incidentes que porventura sejam gerados pelas
cameras e imagens capturadas do Sistema de Videomonitoramento. Este Centro Integrado de Seguranca e
Monitoramento ficara localizado na Rua Senador Luiz Torres, 108 - Centro, sede do Tribunal de Justica do Estado
de Alagoas, Maceid-AL,;

2.2. O CentroIntegrado de Seguranca e Monitoramento funcionara 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, e desenvolvera as suas atividades em turnos continuos em 5 estac¢des de trabalho “Desktop”, a serem
fornecidas pelo CONTRATANTE;

2.3. A Gestdo do Planejamento e Operacées do Centro Integrado de Seguranca e Monitoramento serd realizado
por meio de um conjunto de Videowall;

2.4. As especificacdes detalhadas do Videowall estdo no Caderno de Especificacdes;

2.5. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as obras de adequacdo, fornecimento de mobilia, instalacao
elétrica e de climatizagao para o funcionamento do Centro Integrado de Seguranca e Monitoramento;

2.6. A CONTRATADA devera fornecer todos os componentes, materiais, equipamentos auxiliares, acessérios e
servicos tecnicamente necessarios a instalagdo, integragdo, operacdo e manutencdo da Solucdo Integrada de
Videomonitoramento, ainda que ndo individualizados nas planilhas de quantitativos, desde que sejam inerentes,
previsiveis e diretamente vinculados aos itens e funcionalidades expressamente especificados neste Termo de
Referéncia e seus anexos, devendo os respectivos custos estar contemplados nos pregos ofertados.

2.6.1. N3do poderdo ser exigidos, com fundamento no item anterior, fornecimentos ou servicos que
representem ampliacdo do escopo originalmente contratado, devendo eventuais necessidades supervenientes
ser submetidas aos procedimentos legalmente cabiveis.

3. DO SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DE INCIDENTES

3.1. OSistema Integrado para Gestdo de Incidentes devera ser responsdavel por suportar as diversas arquiteturas
de agrupamento de tomada de decisGes e monitoramento, sendo possivel organizar logicamente a estrutura de
forma centralizada e/ou distribuida em suas atividades cotidianas e em momentos de crise que exijam uma agdo
rapida e coordenada de diversos agentes.

3.2. A plataforma devera propiciar monitoramento de eventos das localidades 24h por dia, detectar e armazenar
imagens notificando os agentes responsaveis, antecipar situagdes de crise através dos sensores e procedimentos a
serem implementados, integra¢do de solugdes e recursos existentes na area de segurancga.

3.3. OSistema Integrado de Gestdo de Incidentes devera funcionar de modo a apresentar ao operador do sistema
protocolos especificos de respostas de acordo com cada alarme e incidente recebido.

3.4. Os protocolos serao elaborados pela Assessoria Militar do Tribunal de Justica de Alagoas.

3.4.1. A Assessoria Militar do TJAL fornecera todos os protocolos, inclusive as atualizagGes, a empresa
CONTRATADA, que deverd inserir e integrar adequadamente na plataforma durante toda a vigéncia do
contrato.

3.5. A solucdo deverd ser integrada e operacionalizada pela empresa CONTRATADA em conjunto com a
Assessoria Militar ao Centro Integrado de Seguranca e Monitoramento, permitindo assim o gerenciamento,
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monitoramento e controle dos incidentes de todas as unidades do TJAL.

3.6. Justificativas para a contratacdo do software de gerenciamento de incidentes:
a) Respostas melhores e mais rapidas para eventos complexos e de diversos portes;
b) Melhoria da produtividade dos recursos disponiveis;

c) Contribuicdo profunda e melhoria direta na coordenacao;

d) A facilitagdo da compreensao da situacdo pelos tomadores de decisdo, o que permite uma resposta adequada
no tempo necessario;

e) Melhora o acompanhamento das tarefas de seguranca garantindo assim o seu sucesso;
f) Descobrir novos eventos relevantes e alarmes, pela correlacdo de dados diversos e distribuidos;
g) Melhora a eficiéncia do operador e reduz os custos com a supervisdao em uma base consolidada;
h) Prové relatérios que permitem as organizacdes atender as exigéncias regulamentares;
3.7. Asespecificacdes detalhadas estdo no Caderno de Especificacées.
4. DO SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO

4.1. O Sistema de Videomonitoramento devera ser responsavel pelo monitoramento das areas criticas e comuns
do interior das localidades, ira possibilitar o monitoramento continuo, registrar atitudes suspeitas, acessos nao
autorizados, acompanhar e gravar eventos, planejar acdes ou reacées a incidentes de forma rapida, precisa e
segura, sendo possivel realizar essas acdes de forma remota a localidade do incidente.

4.2. O sistema de videomonitoramento devera monitorar diversas areas das localidades envolvidas nesse
documento, tais como:

a) Areasinternas: Entrada Principal, Corredores, Areas proximas as Varas (onde houver), Areas Técnicas, Salas de
Audiéncia e Saldes do Tribunal do Juri.

b) Areas externas: Perimetro (fachada externa do edificio), Entrada Principal, Entradas Secundarias e Areas
Criticas.

4.2.1. Internamente, as cameras deverdo ser fixadas no teto e/ou parede e externamente sobre paredes,
muros ou postes existentes e/ou fornecidos e instalados pela empresa CONTRATADA, em altura adequada a
visualizacdo da area objeto de vigilancia.

4.2.2. Quando houver necessidade de fornecimento de postes, estes deverdo ser providenciados pela
CONTRATADA, sem custos adicionais para o TJAL.

4.2.3. O fornecimento de ferramenta especifica para benchmarking do posicionamento e direcionamento
das cameras ndo estd previsto neste termo de referéncias. Havendo necessidade, deverda ser providenciado
pela CONTRATADA, sem custos adicionais para o TJAL.

4.3. O posicionamento das cameras serda homologado mediante aprovagao de croqui de instalagdo, e o seu
direcionamento estara sujeito a ajustes pontuais a partir do momento em que as imagens estiverem disponiveis
para visualizagdo na central.

4.4. Com foco na reducdo de infraestrutura, manutengao e operagao, todo o sistema de videomonitoramento
deve ser baseado em tecnologia IP com alimentagdo elétrica (PoE) Nativo.

4.5. Para atender aos objetivos de monitoramento e custo, devem ser adotados diferentes tipos de cameras,
cada uma delas devidamente adequadas ao seu ambiente de monitoramento, seja area externa ou interna.

4.6. As caracteristicas minimas s3o descritas no Caderno de Especificagdes, a serem comprovadas em
documentacdo do fabricante.
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5. DO SISTEMA DE VIDEO ANALITICO COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTEGRADA

5.1. O sistema de Video Analitico com Inteligéncia Artificial Integrada deverd ser responsavel por automatizar
alguns dos processos que requeiram uso continuo de recursos humanos e que ao mesmo tempo tragam certo risco
a esse recurso.

5.2. E aplicado em casos em que é necessario realizar ronda em locais remotos e pouco acessados, ambientes
onde ndo deveriam existir acessos de pessoas em determinados hordrios, entre outras possiveis situagées de risco,
passiveis de ndo serem detectadas pelo operador.

5.3. A solugdo deverd ser integrada ao Centro Integrado de Seguranca e Monitoramento, permitindo assim o
gerenciamento, monitoramento e controle, com operacao remota dos dispositivos da localidade e seus acessdrios.

5.4. As especificacGes detalhadas estdo no Caderno de Especificagbes.
6. DO SISTEMA DE BOTAO DE ALARME (PANICO)

6.1. O Sistema de Botdo de Alarme tem a finalidade de acionar o Centro Integrado de Seguranca e
Monitoramento em situacdo de risco ou perigo iminente que necessite de uma interferéncia agil da equipe de
monitoramento em conjunto com a equipe de seguranca local.

6.2. O Sistema deverad ser constituido por um dispositivo de acionamento (ltem 1.13 do Caderno de
Especificacdes - parte 1/2) e por uma cdmera (um entre os itens 1.7 ou 1.8 do Caderno de Especificacbes - parte
1/2) que permitira acesso a regido coberta por este dispositivo. Do ponto de vista do operador, o acionamento de
um botdo necessariamente colocara em evidéncia uma camera associada ao ambiente em que ele foi acionado.

6.3. O sistema de Botdo de Alarme devera ser instalado nos ambientes indicados pelo TJAL, conforme previsao
dos croquis a serem desenvolvidos durante a execu¢do do contrato.

6.3.1. As cameras vinculadas a este botdo de alarme somente poderdo visualizar ou gravar imagens apds
o acionamento fisico do referido botdo, caso estejam vinculadas a um gabinete de magistrado.

6.4. As especificacGes detalhadas estdo no Caderno de Especificagbes.
7. DA GARANTIA TECNICA

7.1. Para os servigos de infraestrutura, a CONTRATADA devera prestar garantia dos servigos prestados e do
funcionamento dos equipamentos instalados, estando coberto também pela garantia todo o ambiente de
execucao.

7.2. Ostermos de garantia de que trata o item acima serdo validos durante toda a vigéncia contratual.

7.3. Durante o periodo de vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera corrigir todo e qualquer vicio ou problema
técnico material ou de execucdo/funcionamento da Solugdo Integrada de Videomonitoramento e Gestdo de
Incidentes, nos prazos estabelecidos no contrato, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

7.4. Possivel atuacdo emergencial do CONTRATANTE, alterando qualquer produto entregue no sentido de
restabelecer o funcionamento da Solugao, em decorréncia da nao atuacao tempestiva da CONTRATADA dentro dos
prazos de atendimento estabelecidos em contrato, ndo afetara a garantia legal.

7.5. Para os itens de contratagdo continuada, o fornecimento do servico em si ja implica a manuteng¢dao em
funcionamento dos equipamentos durante todo o prazo de vigéncia do contrato, portanto, ndo se aplica vigéncia
de garantia técnica.

8. DO ATENDIMENTO

8.1. Oschamados referentes a Itens de prestagdo continuada serdo cadastrados pelo CONTRATANTE em sistema
proprio e serdo classificados de acordo com os critérios estabelecidos no tépico DOS CHAMADOS deste ANEXO . A
CONTRATADA recebera credenciais de acesso a esse sistema validas por todo o periodo de vigéncia do contrato e
devera registrar nele informacGes referentes ao atendimento dos chamados e a solugdo dos problemas.
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8.2. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de acordo com os prazos

estabelecidos, estando sujeita a multa de valores em caso de descumprimento das condi¢Ges especificadas neste
Termo de referéncia.

8.2.1. A CONTRATADA deverda colocar a disposicdo do TJAL, no minimo, os seguintes canais de
atendimento:

8.3.

a) Contato telefonico do responsavel técnico, plantonista e preposto.

b) O contato telefénico do plantonista devera ser um ndmero Unico, independente de qual técnico estiver
no plantao.

c) Endereco de e-mail do responsavel técnico, plantonista e preposto;

d) Sistema de registro de chamados online.

e) E de total responsabilidade da CONTRATADA informar ao Fiscal Técnico e Gestor do Contrato qualquer
alteragdo nos contatos (telefénico e e-mail) informados.

A abertura de chamado feita pela CONTRATADA junto a fabricante de equipamento ou software, decorrente

de demanda aberta pelo CONTRATANTE, ndo representard interrupg¢do na contagem dos prazos de atendimento.

8.4.

Em casos excepcionais, desde que configurado e comprovado defeito em software, hardware ou

infraestrutura sobre o qual a CONTRATADA ndo possua dominio de modificacdo, o tempo de resolugao do chamado
pelo fabricante podera ser considerado para fins de avaliacdo de impacto no tempo de atendimento e resolucdo
do incidente.

8.5.

A contagem dos prazos de atendimento serd suspensa durante a analise do CONTRATANTE e serd retomada

a partir do momento da rejeicdo do chamado, se for o caso.

8.6.
8.7.
8.8.

A qualquer momento os chamados poderdo ser cancelados pelo CONTRATANTE.
Somente o CONTRATANTE podera encerrar os chamados.

Caso a CONTRATADA seja obrigada a suspender o atendimento em razdo de situa¢Ges ocasionadas pelo

CONTRATANTE, as suspensdes serdao descontadas dos prazos de atendimento.

9. DOS CHAMADOS

9.1. A CONTRATADA devera solucionar os problemas registrados nos chamados nos prazos definidos no quadro
a seguir.
9.1.1. Solucionar o problema implica retornar a condicdo normal todos os servicos impactados pelo
problema.
9.2. Prazo de resolugdo é contado a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE:
SEVERIDADE PRAZO PARA RESOLUCAO
CRITICA 8 horas
MEDIA 24 horas
BAIXA 48 horas
9.3. A CONTRATADA devera ter disponibilidade 24/7 para a manutengdo corretiva de severidade CRITICA, sendo

gue o Nucleo de Inteligéncia e Seguranca Institucional do TJAL fard o acionamento da pessoa responsavel na
unidade afetada para acompanhar a manutencao.

9.4.

As manutencgdes corretivas para as severidades MEDIA e BAIXA deverdo ser realizadas de segunda-feira a

domingo das 08:00 as 18:00 ou em hordrio diverso que esteja de comum acordo entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE.

9.5.

Ao abrir chamados para solicitar servico, o fiscal do contrato classificard a severidade da situagdo/problema

como Critica, Média ou Baixa, de acordo com critérios definidos a seguir:

-CRITICA - qualquer defeito em software, hardware ou infraestrutura que interrompa integralmente os servicos
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de videomonitoramento ou gestdo de incidentes em qualquer unidade administrativa ou judicidria, inclusive no
Centro Integrado de Seguranca e Monitoramento;

-MEDIA - qualquer defeito de software, hardware ou infraestrutura que interrompa pontualmente o
funcionamento de quaisquer cameras, analiticos de video ou botdes de panico;

-BAIXA - qualquer defeito em software, hardware ou infraestrutura que nao cause interrup¢ao do servico,
apenas degrada sua qualidade em qualquer unidade administrativa ou judicidria, inclusive no Centro Integrado
de Seguranca e Monitoramento.

9.6. Cada situagdo de severidade (CRITICA, MEDIA ou BAIXA) demanda um tempo mdaximo de resolucdo do
problema. Quando a abertura de chamados de suporte técnico for iniciada por meio de telefonia, caberd a
CONTRATANTE o imediato e completo registro. A data/hora de registro do chamado devera ser usada para abrir a
contagem do prazo de resolucdo do problema. O chamado registrara o prazo final para atendimento do chamado.

9.7. Solucionado um problema, a CONTRATADA ficard responsdvel por registrar a solu¢dao e comunicar o fato ao
fiscal do contrato, o qual ficard responsdvel por registrar o fechamento do chamado, apds certificar-se do retorno
ao normal dos servicos impactados pelo problema em foco. A data-hora do registro da solucdo do problema deverd
ser usada para encerrar a contagem do prazo de resolucdo do problema.

9.8. No caso de o fiscal do contrato identificar que o problema nao foi efetivamente resolvido, comunicard a
CONTRATADA da necessidade de reabertura do chamado, situacdo em que ndo havera interrupg¢do da contagem
de prazo relativa a esse chamado.

9.9. No caso de ndo cumprimento dos prazos aqui estabelecidos, serdo aplicadas as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia e no instrumento contratual, conforme cabivel.

9.10. No caso de o problema ser originado por equipamentos ja existentes do patrimbénio do TIJAL,
independentemente do nivel de severidade, considera-se o prazo de 72 horas para resolucdo do problema sem
prejuizo da possibilidade de substituicdo por equipamento novo da CONTRATADA com o respectivo pagamento
pela CONTRATANTE, desde que apresentada justificativa técnica formal ao Gestor do Contrato para a substituicdo
do equipamento.

DA EXECUCAO

10. PLANO DE IMPLANTACAO

10.1. Os materiais e equipamentos que integram este documento deverdo ser instalados nas dependéncias do
TJAL, conforme tabela constante na Planilha Itens e Estimativa de Quantidades.

10.2. Aimplantagdo do sistema devera ser realizada progressivamente em etapas assim definidas:
a) Etapa 1 - Unidades Administrativas/judiciarias da Capital 1;

b) Etapa 2 - Unidades Administrativas/judicidrias da Capital 2;

c) Etapa 3 - Unidades judicidrias do Interior 1 - AGRESTE;

d) Etapa 4 - Unidades judiciarias do Interior 2 - NORTE;

e) Etapa5 - Unidades judicidrias do Interior 3 — SERTAO.

10.3. A execugdo de cada Etapa se dividird em Fase de Planejamento, Fase de Implantac¢do, Fase de Operagdo e
Fase de Encerramento dos Servigos, todas com ciclos definidos, e devera obedecer ao cronograma abaixo
estabelecido:

Fase de Planejamento

CICLOS DURAGAO OBJETIVO

Ciclo 1 - Reunido de Alinhamento (valido | At¢é 10 dias corridos, apds o inicio da | Estabelecer
somente para a Etapa 1) vigéncia do contrato; planejamento de
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execucgao do objeto.

Ciclo 2 - Apresentacdo do Plano de
Implantagdo pela CONTRATADA (valido
para todas as Etapas)

Até 15 dias corridos, apdés a reuniao de
alinhamento.

Ciclo 3 - Aprovacdo do Plano de
Implantagdo pelo CONTRATANTE (valido
para todas as Etapas)

Até 10 dias corridos, apds apresentacao do
Plano de Implantagao.

Ciclo 4 - Correcao do Plano de Implantacao
pela CONTRATADA (valido para todas as

Até 2 dias corridos, apds apontamentos de
correcao do TJAL (se necessario).

Etapas)

Ciclo 5 - Aprovagdo do Plano de | Até 3 dias corridos, apds apresentagdo do
Implantagéo corrigido (valido para todas as | Plano de Implantagdo corrigido (se
Etapas) necessario).

10.4. A fase de Planejamento contemplard os seguintes requisitos:

a)

A Reunido de Alinhamento serd a primeira atividade da Fase de Planejamento envolvendo as areas técnicas
do CONTRATANTE e da CONTRATADA e sera realizada em até 10 (dez) dias corridos a partir do inicio da vigéncia
do contrato, com o objetivo de definir as acGes e validar as responsabilidades das partes. Nesta fase serdo
alinhadas as unidades que serdo atendidas como prioridade mdxima para implantacdo, unidades com
prioridade média e unidades que poderao ficar para implantacdo a posterior;

A Reunido realizar-se-a presencialmente, na sede do Tribunal de Justica de Alagoas, ou virtualmente em caso
de impossibilidade de atendimento presencial por parte do Tribunal de Justica de Alagoas, e contard com a
participacdo de um representante da CONTRATADA, além do corpo técnico que sera responsavel pela
fiscalizacdo e acompanhamento do contrato, a ser designado pela Administracdo do TJAL,;

Um participante da reunido, preferencialmente o Gestor do Contrato, elaborara a ata da reunido e colhera as
assinaturas dos participantes;

A CONTRATADA devera apresentar, como resultado da reunido, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos
contados da data da reunido, o seu PLANO DE IMPLANTACAO do Sistema Integrado de Seguranca e
Monitoramento, contemplando:

l. Escopo;
Il. Matriz de Responsabilidades e Relacionamento (RACI);

1. Analise de Riscos;

V. Plano de Contingéncia;

V. Plano de Comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADO;

VL. Categoriza¢do do Repasse de Conhecimento;

VII. Cronograma de atividades detalhando as diversas fases necessarias a implantacdo da Solugdo

Integrada de Videomonitoramento, com marcos de controle que permitam a verificagdo de execugao
do cronograma;

VIII. Projetos de CFTV e Seguranga Predial de implanta¢do dos prédios da Etapa em questao;

IX. Planilha de quantidades de equipamentos e servi¢os de cada localidade a ser implantada.

10.5. O CONTRATANTE nessa reunido ira disponibilizar todas as informacgGes pertinentes a configuracdo dos
sistemas de gestdo de cameras e de imagens, como modelo e local para configuracao;

10.6. O CONTRATANTE terd até 10 (dez) dias corridos para aprovar o PLANO DE IMPLANTACAO;

10.7. Caso o PLANO DE IMPLANTACAO apresentado n3o seja aprovado, a CONTRATADA terd até 02 (dois) dias
corridos para reformula-lo de acordo com os apontamentos da CONTRATANTE;
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10.8. O CONTRATANTE terd até 03 (trés) dias corridos para aprovar o PLANO DE IMPLANTACAO reformulado;

10.9. Aprovado o PLANO DE IMPLANTACAO a fiscalizagdo remeterd ao Gestor do contrato o valor do empenho de
cada unidade, o Gestor solicitard o empenho ao financeiro e ap6s isso sera encaminhado a contratada.

10.10. Ap6s a aprovacdo do PLANO DE IMPLANTACAO, a CONTRATADA deverd apresentar as respectivas Anotagdes
de Responsabilidade Técnica — ART relativas ao projeto e a execu¢do dos servicos sujeitos a responsabilidade
técnica profissional, emitidas por profissional legalmente habilitado e regularmente registrado no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA competente.

Fase de Implantacao

10.11. A Fase de Implantagdo contemplard os seguintes requisitos:

executivo da implantacdo (valido para
todas as Etapas)

Ordem de Servico de Implantacdo da

Etapa

CICLOS DURAGAO OBJETIVO
Ciclo 1 — Mobilizagiio e detalhamento Até 1.0 dias corridos, contados do Mobl!lzar qulwpe, val!dar
recebimento do empenho e da | premissas técnicas, consolidar

plano de trabalho e logistica de
execucdo da Etapa

Ciclo 2 — Levantamento técnico “in loco”
e consolidacdo do projeto/croqui
executivo (valido para todas as Etapas)

Até 15 dias corridos, apds o Ciclo 1

Realizar  vistorias, medicdes,
validagdes de infraestrutura,
pontos de instalacdo e adequacoes
necessarias, consolidando o

Ciclo 3 - Logistica,
disponibilizacdo/entrega e preparo de
equipamentos, licencas e insumos
(vélido para todas as Etapas)

Até 20 dias corridos, apds o Ciclo 2

detalhamento executivo para
execucgao
Garantir disponibilidade/entrega

dos itens, licencas e materiais
necessarios ao inicio das
instalagbes, sem interrupgdes por
falta de insumos

Ciclo 4 — Instalagao fisica e
infraestrutura (valido para todas as
Etapas)

Até 45 dias corridos, apds o Ciclo 3

Executar instalagcao de
equipamentos, infraestrutura e
rede local (incluindo montagem,
fixacoes, racks, energia,
interligacGes e demais elementos
fisicos previstos)

Ciclo 5 - Configuracdo ldgica,
integracdes e politicas de seguranga
(valido para todas as Etapas)

Até 15 dias corridos, apds o Ciclo 4

Realizar configuragdes de
redundancia, usuarios,
senhas/politicas de acesso e

politicas de seguranca, além de
integracdes  necessarias  para
operacdo (videomonitoramento e
controle de acesso)

Ciclo 6 — Testes, comissionamento,
documentagdo e recebimento
provisério e definitivo (valido para todas
as Etapas)

Até 15 dias corridos, apds o Ciclo 5

Testar e comissionar a Etapa,
corrigir pendéncias, consolidar
documentacdo/relatdrios, registro
fotografico e emitir os termos de
aceite (provisério/definitivo,
conforme o TR)

10.12. Durante o periodo da Fase de Implantagdao, a CONTRATADA deverd providenciar a implanta¢do da Solucdo
Integrada de Videomonitoramento. Esta fase devera iniciar a partir do recebimento do empenho e da Ordem de
Servigo de Implanta¢do pelo CONTRATANTE;
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10.12.1. Na Fase de Implantagdao, a CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades:

10.12.1.1. Ciclo 1 — Mobilizagao e detalhamento executivo (até 10 dias)

1.
2.

3.

Mobilizagdo da equipe técnica, definicdo de responsaveis, agenda de execugdo e plano de logistica.
Confirmacgdo do recebimento do empenho e da Ordem de Servico de Implantagdo como marco de inicio
da Implantagao, conforme ja previsto no TR.

Revisdo do Plano de Implanta¢do aprovado (sem prejuizo do que ja foi definido na fase de Planejamento).

10.12.1.2. Ciclo 2 — Levantamento técnico e consolidacdo do projeto/croqui executivo (até 15 dias)

4.
5.

6.

Vistorias e valida¢des “in loco” (ambientes, passagens, pontos, rotas e restri¢des).

Consolidacdo do detalhamento executivo (croquis/posicionamento), com definicdo de pontos de
rede/energia e interligac&es.

Planejamento de janelas de execu¢ao para minimizar impacto operacional.

10.12.1.3. Ciclo 3 — Logistica, entrega e preparo de equipamentos/licengas/insumos (até 20 dias)

7.
8.

Separacdo, conferéncia e preparacao dos itens da Etapa (incluindo licencas e softwares aplicaveis).
Entrega/disponibilizacdo dos equipamentos e materiais necessarios ao inicio das instalacbes, de forma
coordenada para ndo gerar atrasos por falta de insumos.

Preparacdo de numeracdo/controle patrimonial e lista de ativos (incluindo nimero de série e vinculagdo
a localidade), coerente com a exigéncia de planilha eletrénica no TR.

10.12.1.4. Ciclo 4 — Instalagao fisica e infraestrutura (até 45 dias)

10.

11.
12.

InstalacOes fisicas dos equipamentos e infraestrutura necessaria (montagem, fixa¢oes, racks, ligacdes e
interconexdes).

Execucdo de adequagdes/ajustes necessarios ao perfeito funcionamento do conjunto.

Validagdes fisicas de integridade e continuidade (energia, rede, acomodacao e protecao dos ativos).

10.12.1.5. Ciclo 5 — Configuragao ldgica, integragdes e politicas de seguranca (até 15 dias)

13.
14.

15.

Configuracdo e parametrizacdo da Solugdo Integrada para deixar o ambiente operacional.
Implementac¢do das configuracbes previstas no TR: redundancia, usudrios, senhas/politicas de acesso e
politicas de seguranca.

IntegragOes necessdrias entre os componentes, garantindo funcionamento conjunto da solugao.

10.12.1.6. Testes, comissionamento, documentacao e recebimento provisdrio e definitivo (até 15 dias)

16.
17.
18.

19.

Testes funcionais e de estabilidade (incluindo ajustes e corregoes).

Documentacgdo do processo de instalagdo/configuracdo em relatério/roteiro, como ja exigido.
Consolidagdo do relatério digital com relacdo de produtos/atividades, declaragdo do responsével local,
registro fotografico e demais evidéncias, conforme TR.

Emissdo do Termo de Recebimento Provisério e, apés a verificagdao do atendimento integral das condi¢des
contratuais e eventual correcdo das pendéncias identificadas, do Termo de Recebimento Definitivo.

10.13. Todo o processo de instalagdo e configuragdo do sistema deverd ser documentado pela CONTRATADA sob
forma de relatdrio ou roteiro. Essa documentagao deverd estar disponivel para a equipe técnica do TJAL,
responsavel pelo CONTRATO;

10.14.Entrega, configuracdo e instalacdo dos itens da solugdo de videomonitoramento, de acordo com as
localidades e quantitativos repassados pelo CONTRATANTE;

10.15. ACONTRATADA ira disponibilizar uma Planilha Eletrénica, com a informag¢do NUmero de Série, Cidade e Local
de todos equipamentos disponibilizados;

10.16. Ao término da Fase de Implantacdo da Solucdo Integrada de Videomonitoramento sera emitido pela
CONTRATADA relatdrio digital contendo a relacdo de todos os produtos instalados, assim como a relacdo de todas
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as atividades realizadas desde a Reunido de Alinhamento de Expectativas, confirmando o cumprimento de todos
os requisitos definidos no PLANO DE IMPLANTACAO; O relatério deverd conter a Declaragdo do Responsavel Local
e Registro fotografico das instalagdes;

10.17. 0 prazo méximo para o término da Fase de Implantacdao de cada Etapa serd de 120 (cento e vinte) dias
corridos, contados do recebimento do empenho e da respectiva Ordem de Servico de Implantagao, podendo esse
prazo ser prorrogado mediante necessidade operacional devidamente justificada e aceita pela CONTRATANTE;

10.18. Concluida a Fase de Implantacdo de cada Etapa e entregues os produtos, servicos e documentos previstos,
serd realizado o recebimento provisério, mediante termo préprio. Apds a verificacdo da conformidade da
implantacdo com as exigéncias deste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como a correcdo de eventuais
pendéncias, sera realizado o recebimento definitivo. Somente apds o recebimento definitivo a respectiva Etapa
sera considerada apta para o inicio da Fase de Operacao;

10.19. Caso nao possa ser implantado o sistema em alguma unidade administrativa ou judicidria em decorréncia de
fato superveniente, o CONTRATANTE podera remanejar as unidades em etapas subsequentes, desde que em
comum acordo com a CONTRATADA.

10.20. Ao término da Fase de Implantacdo de cada Etapa, a Fase de Planejamento da Etapa subsequente somente
serd iniciada mediante determinacdo da CONTRATANTE, observadas a necessidade, a conveniéncia e a
oportunidade administrativas e a emissao da respectiva Ordem de Servico.

Fase de Operagao

FASES DURACAO OBIETIVO
A partir do recebimento da ordem de
CICLO — Fase de Operagoes servi¢o da fase de operagdo até o fim | Uso pleno dos servigos contratados.
da vigéncia do contrato.

10.21. Fase de Operacdo (até o final da vigéncia do contrato):

a) Compreende a operagdo da Solugdo Integrada de Videomonitoramento;

b) A remuneragdo dos servicos a CONTRATADA so6 sera devida a partir do inicio dessa fase;

c) Devera iniciar a partir do recebimento da Ordem de Servigo de Operacdo pelo CONTRATANTE.

Fase de Encerramento dos Servigos

FASES DURACAO OBJETIVO

Transferéncia de todos os dados
armazenados na Solucdo Integrada de
Videomonitoramento e Gestao de
Incidentes para servidor de dados a
Ciclo 1 - Fase de Encerramento dos ser designado pelo TJAL ou nova
Servicos. solugdo contratada, bem como, todos
0s projetos, croquis, mapas, lista de
ativos de rede, entre outras
informacdes a serem determinadas
pelo CONTRATANTE.

Encerramento.

180 dias antes do término da vigéncia
do contrato, com a elaboragdo de
cronograma de transicdo.

Ciclo 2 - Elaboragdo do Plano de

10.22. A Fase de Encerramento dos Servigos se refere ao processo de finalizagdao pela CONTRATADA da prestacgdo
dos servigos contratados.

a) A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Encerramento dos Servigos que contemple o repasse integral e
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irrestrito dos conhecimentos e competéncias necessdrias e suficientes para promover a continuidade dos
Servigos;

b) A elaboracdo do Plano de Encerramento devera ser finalizada em até 180 (cento e oitenta dias) antes do
término da vigéncia do contrato, sem custo adicional para o CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA devera disponibilizar ao TJAL, sempre que solicitado e, impreterivelmente, ao final do
contrato, conforme especificado na Fase de Encerramento dos Servicos, todas as informagdes pertinentes a
base de dados de informacdes do Sistema de Videomonitoramento.

Diagrama de Implanta¢do/Execucgdo
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Fase 1 - Plancjamento (40 dias (Etapa 1) / 30 dias (Etapas 2-51)
Fase 3 - Operagéo (Até ordem de encerramento (variavel))

- Assinatura do contrato / Ordem de servico (Fase 1)
- Emissdo de ordem de servigo para a Fase 2 (Implantagao)
- Inicio da Operagdo (Fase 3) apés aceite da implantagdo

bW oN e

| Fase 4 - Encerramento dos servicos (180 dias) |

- Emissdo da ordem de encerramento e inicio da Fase 4

10.23. Em resumo, deverado ser respeitados os seguintes prazos de execugao:

a) 40 dias (Etapa 1)/30 dias (Etapas 2 a 5), a contar do recebimento da ordem de servico dessa fase, para a
execucdo das fases de planejamento em cada uma das etapas;

a. A Etapa 1 conta com 10 dias a mais para a fase 1 prevendo a reunido inicial que deve ocorrer entre a
contratada e os representantes da contratante logo apds o contrato ser enviado apto para execug¢ao
ao gestor do contrato.

b) 120 dias, a contar do recebimento da ordem de servico dessa fase, para a execucdo das fases de implantacao
em cada uma das etapas;

c) 1 dia, a contar da data do recebimento da ordem de servico dessa fase, para o inicio da operagdo completa
do sistema de videomonitoramento em cada uma das etapas, até o recebimento da ordem de encerramento
das etapas;

d) 180 dias, a contar da data do recebimento da ordem de encerramento das etapas, para desmobiliza¢do dos
equipamentos instalados.

11. DO RECEBIMENTO

11.1. O recebimento provisdrio da implantagdo de cada Etapa sera realizado pela fiscalizagdo, apds a conclusdo
dos servigos e a apresentacdo da documentagao exigida, mediante Termo de Recebimento Provisodrio.

11.2. Durante a verificagdo, constatadas falhas, vicios ou desconformidades, sera emitido Termo de Recusa, com
indicacdo das corregdes necessarias, aplicando-se o prazo previsto neste item para saneamento pela CONTRATADA.

11.3. Apéds a corregao das pendéncias e a verificacdo do atendimento integral das exigéncias contratuais, sera
emitido o Termo de Recebimento Definitivo pela autoridade, servidor ou comissdo competente designada pela
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CONTRATANTE.

11.4. O recebimento definitivo da respectiva Etapa constituird condicdo para sua liberacdo para a Fase de
Operacgdo, sem prejuizo das responsabilidades da CONTRATADA previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo
aplicavel.

11.5. Mensalmente, a medicdo e o ateste dos itens de presta¢do continuada serdo realizados com base na
documentacdo prevista no item 12 deste Anexo | e no resultado da apuragdo do Anexo VIl — Instrumento de
Medicdo de Resultados — IMR, inclusive para aplicacao das glosas cabiveis.

11.6. Para os itens de prestacdao mensal, o pagamento correspondera ao somatdrio dos valores mensais dos itens
efetivamente disponibilizados e em funcionamento, observada a proporcionalidade em relacdo ao periodo de
disponibilidade de cada unidade ou servico;

11.6.1. Os periodos de indisponibilidade deverdo ser apurados com base nos registros auditaveis dos
sistemas de monitoramento e de chamados, considerando sua duracado efetiva e os servicos impactados.

11.6.2. Nao serdo considerados para fins de desconto os periodos de indisponibilidade comprovadamente
decorrentes de eventos ndo imputdveis a CONTRATADA, observadas as responsabilidades estabelecidas no
contrato e as regras de apuracao do Instrumento de Medicdo de Resultados.

11.6.3. Os descontos por indisponibilidade serdo coordenados com as glosas previstas no IMR, vedada a
duplicidade de abatimento financeiro sobre a mesma parcela da remuneracdao em decorréncia de uma Unica
ocorréncia, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas legalmente cabiveis.

11.7. Para os servicos de infraestrutura, sera pago o somatério do valor das Ordens de Servico efetivamente
cumpridas pela empresa, com retencdo de multas, se houver, relativas ao atraso em seus cumprimentos, calculadas
sobre o valor da O.S;

11.8. No caso de o servico de infraestrutura ndo ser considerado tecnicamente adequado, serd emitido Termo de
Recusa, em que constardo os pontos a serem corrigidos. A partir do primeiro dia util subsequente a emissdo do
Termo de Recusa, a CONTRATADA tera 5 (cinco) dias Uteis para realizar os ajustes indicados e apresentar
novamente o servigco. O processo, neste caso, seguird os mesmos tramites do procedimento inicial de entrega;

11.9. O recebimento de qualquer servico ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do
fornecimento ou da prestacdo dos servicos, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢cdo do CONTRATO, dentro
dos limites estabelecidos em Lei.

12. DOCUMENTACAO PARA O ATESTE DA EXECUCAO DO OBJETO
12.1. Para os servigos de infraestrutura:

12.2. Declaracdo da equipe de Fiscalizacdo Técnica e do responsavel pela unidade administrativa/judiciaria de que
as cameras foram instaladas nas posi¢des previstas no croqui previamente encaminhado;

12.3. Relatédrio fotogréfico digital completo e minucioso elaborado pela empresa com a apresentac¢do da instalagdo
realizada.

12.4. Para os itens de prestagao continuada:

12.4.1. Relatdrio do sistema de monitoramento de ativos com identificacdo de cada ativo de rede e tempo
de uptime mensal, que devera estar disponivel online a todo tempo tanto para a CONTRATADA quanto para o
CONTRATANTE;

12.5. Relatédrio do Sistema de Videomonitoramento com identificacdo de cada ativo de rede e tempo de uptime
mensal, que deverd estar disponivel online a todo tempo tanto para a CONTRATADA quanto para o CONTRATANTE.
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ANEXO Il - UNIDADES DO PODER JUDICIARIO
1. As Etapas de 1 a5 mencionadas no ANEXO Il contemplam as seguintes unidades do Poder Judicidrio:
1.1. A Etapa 1 corresponde a contratacdo minima prevista no item 14.2.1 do Termo de Referéncia. Os quantitativos e unidades correspondentes as Etapas 2

a 5 possuem carater estimativo e serdo demandados conforme a necessidade, conveniéncia e oportunidade da Administracdo, observados os quantitativos registrados
e as regras de remanejamento previstas no Termo de Referéncia.

a) ETAPA 1 - Unidades Administrativas/judiciarias da Capital 1:

Ne Unidade Enderego J:rcrs:;ful;t;t;a(:\:c:) Area c(cl)vr;:)truida
1 TJ SEDE — ANEXO | Praga Marechal Deodoro, 319 - Centro, Macei6 - AL, 57020-040 54,58 3653,01
2 TJ SEDE — ANEXO Il Praca Marechal Deodoro, 319 - Centro, Maceié - AL, 57020-040 1403,55 9388,52
3 TJ SEDE — ANEXO Il Rua Senador Luiz Torres, 108 - Centro, Maceid/AL, 57020-040 0 862,97
4 TJ SEDE - ESTACIONAMENTO Praga Marechal Deodoro, 319 - Centro, Maceié - AL, 57020-040 2.685,06 27,84
5 TJ SEDE - MANUT/POSTAGEM Praga Marechal Deodoro, 319 - Centro, Macei6 - AL, 57020-040 262,76 548,65
6 TJ SEDE - OUVIDORIA Praca Marechal Deodoro, 319 - Centro, Maceid - AL, 57020-040 0 540,00
7 TJ SEDE - MUSEU Praga Marechal Deodoro, 319 - Centro, Maceid - AL, 57020-040 306,72 581,48
8 PRACA DEODORO Praga Marechal Deodoro, 319 - Centro, Macei6 - AL, 57020-040 - --

9 CORREGEDORIA Rua do Livramento, n2 384 - Centro, Macei6/AL - 57020-030 40,31 959,32
10 | ESMAL Rua Conego Machado, 1061 - Farol, Maceié/AL, 57051-160 2738,88 2678,22
11 DCMP Av. Juca Sampaio, 1049 - Barro Duro, Maceid/AL, 57045-365 0 735,83
12 DCMP - GALPAO 1 Av. Cel. Salustiano Sarmento, s/n, Sdo Jorge 570,9 1056,25
13 | DCMP - GALPAO 2 R. Cel. Presciliano Sarmento, 200, Galp3o 02 - S3o Jorge 570,9 1056,25
14 | DCMP - GALPAO 3 Av. Cel. Salustiano Sarmento, s/n, Galp3o 03 - S3o Jorge 1436,55 190,6
15 DCMP - GALPAO 4,5, 6 R. Cel. Presciliano Sarmento, 200, Galpdo 06 - S3o Jorge - -

16 | DELMIRO GOUVEIA — USINA SOLAR* - - ~40000

*Exceg¢ao a Capital por conta da necessidade urgente de vigilancia eletronica.

b) ETAPA 2 - Unidades Administrativas/judiciarias da Capital 2:

Terreno Subtraido Area construida

0 .
N Unidade Endereco da Construgso (M?) (M2)
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1 CENTRO ADMINISTRATIVO Rua Bar3o de Alagoas, s/n, Centro, Macei6/AL - 57020-210 2352,19 4709,81
2 22 JECC Terminal Rod. Jodo Paulo Il, Av. Gov. Afranio Lages - Feitosa, Maceid/AL - 57041-970 - 433,97
3 52 JECC Terminal Rod. Jodo Paulo Il, Av. Gov. Afranio Lages - Feitosa, Maceid/AL - 57041-970 - 433,97
4 MACEIO - 62 JECC Terminal Rod. Jodo Paulo Il - 22 piso, Av. Gov. Afranio Lages - Feitosa, Macei6/AL - 57041-970 - 492,27
5 MACEIO - 112 JECC Terminal Rod. Jodo Paulo Il - 12 piso, Av. Gov. Afranio Lages - Feitosa, Macei6/AL - 57041-970 - 751
6 MACEIO - JUIZADO DO TORCEDOR Terminal Rod. Jodo Paulo Il, Av. Gov. Afranio Lages - Feitosa, Maceid/AL - 57041-970 - 750,75
7 FORUM AGRARIO Terminal Rod. Jodo Paulo Il, Av. Gov. Afranio Lages - Feitosa, Maceid/AL - 57041-970 - 406,88
8 TURMA RECURSAL Terminal Rod. Jodo Paulo Il, Av. Gov. Afranio Lages - Feitosa, Maceid/AL - 57041-970 - 406,88
9 72 JECC UNIMA - Av. Com. Gustavo Paiva, 5017 - Cruz das Almas, Maceid/AL - 57038-000 - 567,68
10 122 JECC Av. Durval de Gdes Monteiro, 829 - Tabuleiro dos Martins, Maceid/AL, 57061-090 - 545,67
11 CASA DA MULHER, 12 e 22 JUIZADO Rua do Imperador, 119 - Centro, Maceid/AL, 57020-670 777,00 967,00
12 | JUIZADO DA INF. E JUVENTUDE Rua Hélio Pradines, 600 - Ponta Verde, Macei6/AL, 57035-220 730,67 857,50
13 MACEIO - 92 JECC Rua iris Alagoense, 103 — Farol, 57051-370 128,60 437,00
14 FORUM DA CAPITAL Av. Juca Sampaio, 206 - Barro Duro, Macei6/AL - 57040-600 10.646,32 13475,891
15 FORUM DA UFAL (82 JECC) BR-104, Km 97 - 6, s/n - Tabuleiro dos Martins, Maceié/AL - 57072-970 1.754,08 2661,69
16 FORUM DO BEM. BENTES (102 JECC) R. Jussara - Benedito Bentes, Macei6/AL - 57084-800 325,21 559,18

c) ETAPA 3 - Unidades judiciarias do Interior 1 - AGRESTE:

Ne Unidade Enderego J:rcr::;fuugggez:\:‘:) Area c(:/r:zs)truida
1 ANADIA - FORUM Avenida Hermes da Fonseca, s/n, Centro, Anadia, AL, 57660-000. 623,80 400,16
2 ARAPIRACA - COMPLEXO R. Samaritana, 190, Complexo Integrado de Justica Especializada, Santa Edwiges - 57311-180 3304,10 2206,57
3 ARAPIRACA - FORUM R. Samaritana, 190, Complexo Integrado de Justi¢a Especializada, Santa Edwiges - 57311-180 3.356.55 2923,45
4 CAMPO ALEGRE - FORUM Av. Governador Divaldo Suruagy, 284, Centro, Campo Alegre/AL - 57250-000 1196,05 403,95
5 CORURIPE - FORUM Av. Luis Lima Beltrao - Lot. Comendador Tercio Wanderley, Coruripe - AL, 57230-000 1959,60 972,76
6 FEIRA GRANDE - FORUM R. Virgiliana Ribeiro Gongalves, 437, Feira Grande - AL, 57340-000 0,00 307,80
7 GIRAU DO PONCIANO - FORUM Rua Serventuario Gilberto Matias Da Silva, 47, Progresso - 57360-000 1069,83 443,83
8 IGACI - FORUM Rua Prefeito Lourengo Ferreira, 740, Centro, 57620-000. 1952,70 547,34
9 IGREJA NOVA - FORUM Avenida 16 de Maio, s/n, 57280-970, Igreja Nova, Alagoas. 1294,45 481,16
10 JUNQUEIRO - FORUM R. Frei Pascacio, Junqueiro - AL, 57270-000 2725,20 307,80
11 LIMOEIRO DO ANADIA - FORUM R. da Olaria, Limoeiro de Anadia - AL, 57260-000 1126,69 439,02
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12 MARIBONDO - FORUM E CASA DO JUIZ Rua Isaura Bastos de Araujo,40, Centro, Maribondo/AL - 57670-000 88,18 365,95

13 :ﬁ:’mf\lle DOS INDIOS - FORUM E Rua Deputado Jota Duarte, 23 - 57600-970 3334,51 2353,17

14 PENEDO - FORUM E JUIZADO Rua Francisco Guerra, s/n - Centro - Penedo - 57200-000 5524,47 2422,40

15 PIACABUCU - FORUM Praga S&o Francisco de Borja, 23, Centro - 57210-000 1876,22 573,04

16 PORTO REAL DO COLEGIO - FORUM Rua Capitdo Vieira, 25, Centro, 57290-300, Porto Real do Colégio, Alagoas. 1052,96 288,04

17 QUEBRANGULO - FORUM Avenida 15 de Novembro, 203, Centro, Quebrangulo/AL - 57750-000. 322,82 482,25

18 SAO SEBASTIAO - FORUM Praga Noberto Lessa, 16, Centro - 57275-000 667,00 575,00

19 TAQUARANA - FORUM Avenida Antdnio José dos Santos, 83, Lote Unico, Pai Jodo - 57325-000 1645,90 594,07

20 TEOTONIO VILELA - FORUM R. Teodfilo Pereira, 555, Teotdnio Vilela - AL, 57265-000 679,24 285,46

21 | TRAIPU - FORUM Conjunto Habitacional Antdnio Medeiros Neto - R. Vinte e Dois, Traipu - AL, 57370-000 1421,05 576,50

d) ETAPA 4 - Unidades judiciarias do Interior 2 - NORTE:

Ne Unidade Enderego t;r:rcr::s?trsul:;l;g?:\(jlg) Area c(cl)\::)truida
1 ATALAIA - FORUM Loteamento Santa Inés, 610 - AL-210, José Paulino - 57690-000 1.829,00 513,50
2 BOCA DA MATA - FORUM Rua Ladislau Coimbra, 09, Centro, Boca da Mata/AL - 57680-000 1.825,00 575,00
3 CAJUEIRO - FORUM Av. Antonio Carlos de Morais, s/n, Centro, Cajueiro/AL - 57770-000 0,00 464,26
4 CAPELA - FORUM Rua Inacio Moraes, s/n, Centro, Capela/AL - 57780-000 2.278,60 721,42
5 COLONIA LEOPOLDINA - FORUM Rodovia AL 110- km 09, Fazenda Renascer, - 57975-000 623,84 400,16
6 JOAQUIM GOMES - FORUM Praga Laurentino Gomes de Barros, 55, Centro, Joaquim Gomes/AL - 57980-000 4,168,87 556,42
7 MARAGOGI - FORUM RD AL 101 NORTE, S/N, Bairro Santa Tereza Beveri, CEP 57955-000 2.421,90 578,10
8 MARECHAL DEODORO - FORUM Rodovia Edval Lemos, s/n, José Dias - 57160-000 3.551,00 1.449,00
9 MATRIZ DE CAMARAGIBE - FORUM Praga Senador Renan Calheiros, s/n, Centro, Matriz de Camaragibe/AL - 57910-000 705,10 323,33
10 MURICI - FORUM Conjunto Antenor Marinho de Melo 2, quadra 19, s/n, - 57820-000 641,20 327,83
11 PARIPUEIRA - CASA DO JUIZ 279,24 169,38
12 PARIPUEIRA - FORUM Rua Projetada A 14 64, ndo informado - 57935-000 631,47 338,51
13 PASSO DE CAMARAGIBE - FORUM Praga Padre Cicero Romao Batista, 13, Centro, Passo de Camaragibe/AL - 57930-000 361,99 279,94
14 PILAR - FORUM Av. Antbnio Aniceto dos Santos, s/n, Centro, Pilar/AL - 57150-000 1.774,80 339,44
15 PORTO CALVO - FORUM R. PROF GUEDES DE MIRANDA, 01 Centro, Porto Calvo/AL - 57900-000 486,80 842,41
16 RIO LARGO - FORUM Rodovia AL 210, KM 4, Gustavo Paiva - 57100-000 3.081,30 2.107,50
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17 SANTA LUZIA DO NORTE - FORUM Rua Imaculada Conceigdo, s/n, Centro, Santa Luzia do Norte/AL - 57130-000 213,01 356,89
18 | SAO JOSE DA LAJE - FORUM Praga Osman Costa Pino, Centro, S3o José da Laje/AL - 57860-000 889,91 329,89
19 SAO LUIS DO QUITUNDE - FORUM Pr. Ernesto Gomes Maranh3o, 57, Centro, S3o Luis do Quitunde/AL - 57920-000 2.340,00 660,31
20 SAO MIGUEL DOS CAMPOS - FORUM Rua Cel. Francisco Cavalcante, 51 - 57240-000 1.569,67 2.090,09
21 UNIAO DOS PALMARES - FORUM Av. Padre Donald, s/n, Cohab Velha - 57800-000 867,00 1.485,00
22 :E‘(!GSR)SIZ?S PALMARES - TURMA Distrito Industrial Floriano Rosa, avenida principal, s/n KM 36. 925,00 675,45
23 VICOSA - FORUM Praga Padre Cicero, s/n, Centro, Vigosa/AL - 57700-000 996,16 440,00
e) ETAPA S5 - Unidades judicidrias do Interior 3 - SERTAO:
Ne Unidade Enderego c-irae::r:::trsul:;l;tc:a;:\jl‘:) Area c(:/rl'lzs)truida
1 AGUA BRANCA - FORUM R. Bardo de Agua Branca, 1-403, Agua Branca/AL - 57490-000 1.037,65 593,50
2 BATALHA - FORUM Rua Antero Costa, 2-24, Batalha - AL, 57420-000 1.037,00 575,00
3 CACIMBINHAS - FORUM Av. Nossa Senhora da Penha, Cacimbinhas - AL 57570-000 2.582,89 575,00
4 DELMIRO GOUVEIA - FORUM José Oliveira Rocha, s/n, Bairro Novo, Delmiro Gouveia/AL - 57480-000 1.001.59 738,41
5 MAIJOR IZIDORO - FORUM Major Isidoro, AL - 57580-000 2.355,76 443,75
6 MARAVILHA - FORUM Tv. Sagrada Familia, 150, Maravilha/AL - 57520-000 1.450,00 550,00
7 MATA GRANDE - FORUM R. Itaci Brand3o Barbosa, Mata Grande/AL - 57540-000 619,82 276,12
8 OLHO D'AGUA DAS FLORES - FORUM Rua Lourengo de Abreu, 06, Centro, Olho D'agua das Flores/AL - 57442-000 1.925,00 575,00
9 PAO DE ACUCAR - FORUM Av. Manoelito Bezerra Lima, 931, Pdo de Agucar/AL - 57400-000 1.545,93 454,07
10 PIRANHAS - FORUM AL-225, 6 - Piranhas/AL - 57460-000 3.005,39 594,24
11 SANTANA DO IPANEMA - FORUM Estr. p/BR-316, Santana do Ipanema - AL, 57500-000 2.252,09 747,91
12 SANTANA DO IPANEMA - JUIZADO Estr. p/BR-316, Santana do Ipanema - AL, 57500-000 806,00 460,72
13 SAO JOSE DA TAPERA - FORUM R. 13 de Maio, 557, Sdo José da Tapera/AL - 57445-000 1.361,27 288,03
1.2. As dreas construidas e a classificagcdo por porte das edificagdes possuem cardter informativo e destinam-se a subsidiar o dimensionamento preliminar

das solugdes pelos licitantes, ndo correspondendo necessariamente a extensdo dos perimetros a serem protegidos. O dimensionamento executivo sera realizado pela
CONTRATADA mediante levantamento técnico e aprovacao do projeto de implantagdo, observadas as exigéncias do Anexo I
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APENDICE A AO ANEXO Il — CLASSIFICAGAO DAS UNIDADES POR ETAPA E PORTE

CLASSIFICACAO DAS UNIDADES POR ETAPA E PORTE

Classificagdo de porte reproduzida exatamente da planilha original, sem recdlculo. Pequeno: até 1.000 m?; Médio: 1.001 a 3.000 m?; Grande: acima de 3.000 m?.

Observagdes: a Reserva Técnica de 5% ndo é prédio e foi excluida. A unidade DELMIRO GOUVEIA — USINA SOLAR (Etapa 1) consta no TR, mas néo consta na planilha enviada, portanto néo recebeu classificagdo.

ETAPA PEQUENO PORTE MEDIO PORTE GRANDE PORTE CLA;;)I:II::I;\D o

Etapa 1l 8 6 3 17

Etapa 2 13 1 2 16

Etapa 3 17 4 0 21

Etapa 4 19 4 0 23

Etapa 5 13 0 0 13

ETAPA PORTE UNIDADE AREA PARA CLASSIFICAGAO (m?) ORIGEM OBSERVAGAO

Etapa 1 Pequeno Porte OUVIDORIA (MANDALA) 548,65 CAPITAL

Etapa 1 PeruEms Pari CMAASIXUDT:SI\IEﬁgé’F\’S;FAGEM/JOVEM APRENDIZ/BRIGADA MILITAR (ANTIGA 548,65 CAPITAL

Etapa 1 Pequeno Porte TJ SEDE ANEXO 3 (DIATI/TRANSPORTE) 862,97 CAPITAL

Etapa 1 Pequeno Porte TJ SEDE - MUSEU PREDIO CENTENARIO 581,48 CAPITAL

Etapa 1 Pequeno Porte TJ SEDE - ESTACIONAMENTO 27,84 CAPITAL

Etapa 1l Pequeno Porte CORREGEDORIA (ANTIGA CAMARA DOS VEREADORES) 959,32 CAPITAL

Etapa 1l Pequeno Porte GALPAO CENTRAL PATRIMONIO 735,83 CAPITAL

Etapa 1l Pequeno Porte GALPAO 3 190,60 CAPITAL

Etapa 1 Médio Porte ESMAL 2.678,22 CAPITAL

Etapa 1 Médio Porte GALPAO 1 1.056,25 CAPITAL

Etapa 1 Médio Porte GALPAO 2 1.056,25 CAPITAL

Etapa 1 Médio Porte GALPAO 4 1.056,25 CAPITAL Integra o item agrupado DCMP — GALPAO 4, 5, 6 do TR.
Etapa 1 Médio Porte GALPAO 5 1.056,25 CAPITAL Integra o item agrupado DCMP — GALPAO 4, 5, 6 do TR.

Etapa 1l Médio Porte GALPAO 6 1.056,25 CAPITAL Integra o item agrupado DCMP — GALPAO 4, 5, 6 do TR.
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Etapa 1 Grande Porte TJ SEDE - ANEXO 1 3.653,01 CAPITAL

Etapa 1 Grande Porte TJ SEDE ANEXO 2 9.388,52 CAPITAL

Etapa 1 Grande Porte Prédio da Presidéncia 4.174,00 CAPITAL ﬁg;f:g:ii:ia 2algitEel O PG DEODIORE e 175
Etapa 2 Pequeno Porte MACEIO - 92 JECC 437,00 CAPITAL

Ftapa 2 Pequeno Porte vy ACQZ’*LEQR“(';’RTCE:';;I;Z;J)”'ZADO DA VIOLENCIA DOMESTICA 967,00 CAPITAL

Etapa 2 Pequeno Porte MACEIO - JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE 857,50 CAPITAL

Etapa 2 Pequeno Porte 22 JECC 433,97 CAPITAL

Etapa 2 Pequeno Porte 52 JECC 433,97 CAPITAL

Etapa 2 Pequeno Porte MACEIO - 62 JECC FEITOSA 492,27 CAPITAL

Etapa 2 Pequeno Porte MACEIO - 112 JECC FEITOSA 751,00 CAPITAL

Etapa 2 Pequeno Porte MACEIO - JUIZADO DO TORCEDOR 750,75 CAPITAL

Etapa 2 Pequeno Porte FORUM AGRARIO 406,88 CAPITAL

Etapa 2 Pequeno Porte TURMA RECURSAL 406,88 CAPITAL

Etapa 2 Pequeno Porte 72 JECC 567,68 CAPITAL

Etapa 2 Pequeno Porte 122 JECC 545,67 CAPITAL

Etapa 2 Pequeno Porte FORUM DO BENEDITO BENTES (102 JECC) 559,18 CAPITAL

Etapa 2 Médio Porte FORUM DA UFAL (82 JECC) 2.661,69 CAPITAL

Etapa 2 Grande Porte NOVO PREDIO ADMINISTRATIVO (ANTIGA SEDUC) 3.688,00 CAPITAL gzr;:f’:i?ji:j:rzgg'tada com CENTRO ADMINISTRATIVO
Etapa 2 Grande Porte FORUM DA CAPITAL 13.475,89 CAPITAL

Etapa 3 Pequeno Porte MARIBONDO - FORUM E CASA DO JUIZ 365,95 INTERIOR

Etapa 3 Pequeno Porte QUEBRANGULO - FORUM 482,25 INTERIOR

Etapa 3 Pequeno Porte ANADIA - FORUM 400,16 INTERIOR

Etapa 3 Pequeno Porte CAMPO ALEGRE - FORUM 403,95 INTERIOR

Etapa 3 Pequeno Porte TEOTONIO VILELA - FORUM 285,46 INTERIOR

Etapa 3 Pequeno Porte CORURIPE - FORUM 972,76 INTERIOR

Etapa 3 Pequeno Porte PIACABUCU - FORUM 573,04 INTERIOR

Etapa 3 Pequeno Porte JUNQUEIRO - FORUM 307,80 INTERIOR

Etapa 3 Pequeno Porte LIMOEIRO DO ANADIA - FORUM 439,02 INTERIOR

Etapa 3 Pequeno Porte TAQUARANA - FORUM 594,07 INTERIOR

Etapa 3 Pequeno Porte IGACI - FORUM 547,34 INTERIOR

Etapa 3 Pequeno Porte SAO SEBASTIAO - FORUM 575,00 INTERIOR
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Etapa 3 Pequeno Porte IGREJA NOVA - FORUM 481,16 INTERIOR
Etapa 3 Pequeno Porte FEIRA GRANDE - FORUM 307,80 INTERIOR
Etapa 3 Pequeno Porte PORTO REAL DO COLEGIO - FORUM 288,04 INTERIOR
Etapa 3 Pequeno Porte GIRAU DO PONCIANO - FORUM 443,83 INTERIOR
Etapa 3 Pequeno Porte TRAIPU - FORUM 576,50 INTERIOR
Etapa 3 Médio Porte PENEDO - FORUM E JUIZADO 2.422,40 INTERIOR
Etapa 3 Médio Porte PALMEIRA DOS iNDIOS - FORUM E ARQUIVO 2.353,17 INTERIOR
Etapa 3 Médio Porte ARAPIRACA - FORUM 2.923,45 INTERIOR
Etapa 3 Médio Porte ARAPIRACA - COMPLEXO 2.206,57 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte BOCA DA MATA - FORUM 575,00 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte PILAR - FORUM 339,44 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte ATALAIA - FORUM 513,50 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte CAJUEIRO - FORUM 464,26 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte VICOSA - FORUM 440,00 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte CAPELA - FORUM 721,42 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte SANTA LUZIA DO NORTE - FORUM 356,89 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte MURICI - FORUM 327,83 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte UNIAO DOS PALMARES - TURMA RECURSAL 675,45 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte SAO JOSE DA LAJE - FORUM 329,89 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte PARIPUEIRA - FORUM 338,51 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte PARIPUEIRA - CASA DO JUIZ 169,38 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte SAO LUIS DO QUITUNDE - FORUM 660,31 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte PASSO DE CAMARAGIBE - FORUM 279,94 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte MATRIZ DE CAMARAGIBE - FORUM 323,33 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte JOAQUIM GOMES - FORUM 556,42 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte COLONIA LEOPOLDINA - FORUM 400,16 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte PORTO CALVO - FORUM 842,41 INTERIOR
Etapa 4 Pequeno Porte MARAGOGI - FORUM 578,10 INTERIOR
Etapa 4 Médio Porte SAO MIGUEL DOS CAMPOS - FORUM 2.090,09 INTERIOR
Etapa 4 Médio Porte MARECHAL DEODORO - FORUM 1.449,00 INTERIOR
Etapa 4 Médio Porte RIO LARGO - FORUM 2.107,50 INTERIOR
Etapa 4 Médio Porte UNIAO DOS PALMARES - FORUM 1.485,00 INTERIOR
Etapa 5 Pequeno Porte CACIMBINHAS - FORUM 575,00 INTERIOR
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Etapa 5 Pequeno Porte MAIJOR IZIDORO - FORUM 443,75 INTERIOR
Etapa 5 Pequeno Porte BATALHA - FORUM 575,00 INTERIOR
Etapa 5 Pequeno Porte OLHO D'AGUA DAS FLORES - FORUM 575,00 INTERIOR
Etapa 5 Pequeno Porte SANTANA DO IPANEMA - FORUM 747,91 INTERIOR
Etapa 5 Pequeno Porte SANTANA DO IPANEMA - JUIZADO 460,72 INTERIOR
Etapa 5 Pequeno Porte MARAVILHA - FORUM 550,00 INTERIOR
Etapa 5 Pequeno Porte SAO JOSE DA TAPERA - FORUM 288,03 INTERIOR
Etapa 5 Pequeno Porte PAO DE ACUCAR - FORUM 454,07 INTERIOR
Etapa 5 Pequeno Porte PIRANHAS - FORUM 594,24 INTERIOR
Etapa 5 Pequeno Porte MATA GRANDE - FORUM 276,12 INTERIOR
Etapa 5 Pequeno Porte AGUA BRANCA - FORUM 593,50 INTERIOR
Etapa 5 Pequeno Porte DELMIRO GOUVEIA - FORUM 738,41 INTERIOR

Nota explicativa — Divergéncia de quantitativos da Etapa 1

A diferenca entre os quantitativos da Etapa 1 decorre exclusivamente da forma de apresentacdo das unidades. Enquanto a tabela do Anexo Il relaciona 16
registros, agrupando os Galpdes 4, 5 e 6 em um Unico item, o Apéndice A apresenta esses trés galpdes individualmente, para fins de classificacdo por porte. Além
disso, a Usina Solar de Delmiro Gouveia, prevista no Anexo Il, ndo integra o quantitativo classificado no Apéndice A, por ndo constar na planilha utilizada como
referéncia para a classificacdo. Dessa forma, justifica-se a diferenca entre os 16 registros do Anexo Il e as 17 unidades classificadas no Apéndice A, sem que isso

represente alteracao do escopo da contratacao.
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Anexo Il - CADERNO DE ESPECIFICAGOES - Parte 1/2

Servigos de Remuneragao Mensal
Consolidagdo das especificagdes, obrigacdes e entregdveis relativos aos itens 1.1 a 1.36 dos Anexos V e VI,
correspondentes aos servicos continuados de remuneracao mensal.
1.1 Servidor de videomonitoramento - hardware e software - Servigo continuado de locagao,
inclusive manutengao

1.1.1 Arquitetura do Sistema

1.1.1.1. O sistema devera ser do tipo off-the-shelf, ou de prateleira. Ndo sera aceita qualquer proposta que
preveja servicos de desenvolvimento de software, exceto os expressamente mencionados neste Caderno de
Especificacbes, mediante expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

1.1.1.2. O sistema deve ser altamente escalavel e modular no nivel de software corporativo;

1.1.1.3. O sistema deve ter uma arquitetura aberta, suportando integracdo com aplicacdes de terceiros
nativamente ou através de mddulos de integracdo. Contudo, nenhum servico de desenvolvimento de software
serd exigido da CONTRATADA para integracdo do Servidor de videomonitoramento a sistemas alheios a esta
CONTRATACAO. A CONTRATADA fornecerd credenciais de acesso para que a CONTRATANTE consuma dados de
operacdo em tempo real via webservice ou API.

1.1.1.4. A solucdo deve ser baseada em arquitetura cliente/servidor.

1.1.1.5. A solucdo deve suportar configuracGes de hardware flexivel para sustentar a atividade de cargas
variadas de potenciais incidentes e proporcionar uma resposta superior a evolucdo das necessidades da operacgao
de seguranca.

1.1.1.6. O fornecedor do Servidor de videomonitoramento oferecera um SDK (Software Development Kit) ou
uma API (Application Programming Interface) para permitir a integragdo de componentes de terceiros sem custo
adicional, de forma a nao afetar a funcionalidade principal do produto nem sua estabilidade.

1.1.1.7. A solugdo deve possuir SDK ou APl que permita a integragdo de conexdes para dispositivos e sensores
por parte do cliente.

1.1.1.8. Deve possuir arquitetura flexivel e aberta e poder migrar de um uUnico local para um sistema de varios
locais, por exemplo, componentes/servidores abrangidos na solu¢cdo podem ser implementados de modo
geograficamente disperso. Deve possuir arquitetura multi-site.

1.1.1.9. A solugdo deve suportar redundancia, podendo ser atendida das seguintes formas:

1.1.1.9.1.Modo failover: Utilizando minimamente 2 (dois) servidores separados, no mesmo local, tolerantes a
falhas onde um servidor ird receber as cdmeras do servidor em falha de forma transparente ao operador.

1.1.1.9.2.Modo Recuperag¢do de Desastre: Utilizando um terceiro servidor separado, em um local secundario,
gue esta gravando as imagens de forma redundante com as mesmas responsabilidade primaria no caso de um
evento catastroéfico ocorrer no local principal.

1.1.1.9.3.Devera ser capaz de operar em conjunto com um segundo servidor de gravacao;
1.1.2 Fluxo de video

1.1.2.1. O Servidor de videomonitoramento deve transmitir video utilizando os protocolos de comunicacdes
UDP/IP ou TCP/IP.

1.1.2.2. O Servidor de videomonitoramento deve ser compativel com “unicast” ou “multicast” pela rede
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habilitada.
1.1.2.3. O Servidor de videomonitoramento deve suportar multicast para permitir que os aplicativos dos

clientes recebam transmissdes ao vivo de grupos de multicast por meio de roteador em vez da cdmera ou do
gravador, para proporcionar transmissoes ao vivo continuamente, mesmo quando os gravadores ou o servidor se
tornarem indisponiveis, e para funcionamento em vazio de cameras e gravadores.

1.1.2.4. Devera receber e armazenar os fluxos de video das cameras transmitidos através de protocolos
especificos através de redes IP;

1.1.2.5. Devera realizar o gerenciamento dinamico de largura de banda para garantir que a largura de banda
total ndo sobrecarregue o sistema;

1.1.2.6. O sistema do Servidor de videomonitoramento deve suportar o uso de redes separadas ou comuns,
VLANS ou switches para conectar cameras aos servidores de gravacdo e clientes de video. Isso fornecera separacao
fisica da rede entre a cAmera e os servidores/Clientes.

1.1.2.7. O Servidor de videomonitoramento deve permitir o uso de varios fluxos de camera (multi-streaming)
para:

1.1.2.7.1.Utilizag3o eficiente da largura de banda para estacGes de trabalho cliente, clientes web e dispositivos
moveis;

1.1.2.7.2.Configuracdo de diferentes parametros de visualiza¢do e gravacao;

1.1.2.7.3.Configuracdo de diferentes parametros de gravacdao com base em evento de entrada ou cronograma;
1.1.2.7.4.Acesso a video ao vivo e gravado;

1.1.2.7.5.PTZ digital e PTZ 6ptico em modo de monitoramento ao vivo;

1.1.2.7.6.Investigacao de eventos registrados;

1.1.2.7.7.Notificagdo e gerenciamento de alertas;

1.1.2.7.8.Exportar para AVl ou ainda instantaneo;

1.1.2.7.9.Ingerir video ao vivo de dispositivos modveis, nativamente ou mediante integracdo com outros

sistemas ;

1.1.2.7.10. Complementos e aplicagdes integradas.
1.1.2.8. O hardware instalado devera ser dimensionado de forma que seja capaz de prover imagens sem
distor¢Oes, sem lag e sem picoteamento aos usuarios.
1.1.2.9. Devera suportar 30 (trinta) imagens por segundo, ou mais, por canal de cdmera em resolugédo
maxima;
1.1.2.10. A solucdo deve ainda ser escalavel para suportar um grande nimero de usuarios simultaneos

e taxas de transacdo de grande porte. Ndo deve ter qualquer restricdo a quantidade de mddulos cliente conectada
a ela. Deve gerenciar todas as permissdes de forma centralizada. Para fins de dimensionamento, considerar como
capacidade maxima suportada 20 estacOes de trabalho de vigilancia centralizada fazendo rondas virtuais
ininterruptas.

1.1.3 Software Cliente

1.1.3.1. O sistema deve possuir uma interface grafica de usudrio (GUI) de exibicdo de video que permite que
0s usuarios exibam video ao vivo e recuperem video gravado. O sistema deve permitir que os usuarios gerenciem
multiplas abas ou janelas e realizem multiplas tarefas simultaneamente.
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1.1.3.2. Teclas de atalho para finalidades diversas;
1.1.3.3. Suportar reproducdo de video em velocidade variadas;
1.1.3.4. A capacidade de exibir video ao vivo ou gravado em varias janelas em exibicao lado a lado, incluindo
videos de varios Gravadores de Video Digital e varios locais;
1.1.3.5. Compatibilidade de predefinicbes de camera (predefinicdo de ir para, ndo definir predefinicado);
1.1.3.6. Compatibilidade com exibicdo de cdmera panomorfica (lente panordmica de 360 graus) que realizem
a normalizacdo da imagem na ponta;
1.1.3.7. Permissdo para designar uma area no mapa e exibir todas as cdmeras que estiverem supervisionando
tal ponto desde que no respectivo campo de visao;
1.1.3.8. O sistema deve permitir zoom digital em video ao vivo ou gravado sem a necessidade de pausar o
video;
1.1.3.9. O sistema permite arrastar e soltar a selecdo de cdmera da arvore de cameras e entre exibicGes lado
a lado;
1.1.3.10. O sistema deve anexar video/instantaneo a incidente a partir de qualquer cdmera, exibicdo lado a
lado e modo (ao vivo/gravado);
1.1.3.11.  Osistema deve ser compativel com os controles de reproducdo de video, incluindo bot&es para iniciar
e interromper reproducao a partir da posicdo de video atual; e botdo para movimentacdo pelo video;
1.1.3.12. Deve suportar médulos de cliente baseados em aplicagdo mobile, desktop e web;
1.1.3.13. A aplicagdo cliente deve ser compativel com o sistema operacional Microsoft® Windows 11 64 Bits
ou superior para estacGes de trabalho;
1.1.3.14. Deve permitir multiplas exibicbes e arrastar e soltar médulos para visores especificos;
1.1.3.15. O sistema deve persistir no “layout” do usudrio entre as sessdes de trabalho.

1.1.4 Gravagao de video

1.1.4.1.
1.1.4.2.
1.1.4.3.
1.1.4.4.

Deverd fornecer a capacidade de disparar manualmente a gravagao;
Deverd apresentar uma opgdo de reprodugdo de pré-evento e pds-evento;
Deverd fornecer uma opg¢do de marcagdao manual sobre a grava¢do na auséncia de eventos;

Deverd realizar a detec¢do de movimento em cada fonte de video, permitindo ajustes de

sensibilidades, e zonas de detec¢do ou exclusdo de deteccdo;

1.1.4.5.

O sistema deverd suportar um mecanismo de gestao eficiente dos dados armazenados, permitindo a

reducdo da taxa de quadros do video gravado. Deve facultar ao administrador do sistema a definicdo de regras
para a gestdo otimizada do armazenamento individualmente para cada fonte de video.

1.1.4.6.

Deverd permitir agendar backups de videos gravados com eventos associados para uma pasta local

ou unidade de rede mapeada;

1.1.4.7.

Deverad armazenar as imagens usando criptografia reconhecidamente segura para validacdo das

imagens e videos exportados.

1.1.4.8.

O Servidor de videomonitoramento deve exportar imagens estaticas, no minimo, para um formato

de arquivo amplamente difundido no mercado. Esse formato deve ser livre de perdas, ou, se tiver perdas, deve
ser usado com parametros que mantenham a qualidade visual das imagens suficiente para o uso como ferramenta
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de seguranca e inteligéncia.
1.1.4.9. A solucdo deve possuir tempos varidveis de retencao, ou seja, realiza a segmentacdo das cameras em

grupos com base nos requisitos de retencdo de video, de modo que o video fique retido para algumas cameras
por mais tempo do que para outras. A solucao deve reter videos marcados e garantir que eles ndao sejam excluidos
por um numero de dias especificado.

1.1.4.10. Este item do contrato proverd o armazenamento secunddrio de, tdo-somente, cdpias pontuais de
trechos de video ou imagens referentes a incidentes ocorridos, ou que atendam a interesse ocasional da
CONTRATANTE. O efetivo armazenamento do grande volume de dados de video e imagem das edificacdes serd
provido, de maneira distribuida, pelo item 1.15 — Gravador de Imagem, respeitando o prazo minimo de retencao
e a qualidade minima ali definidos.

1.1.4.11. O Gravador de Imagem deve ser compativel com solu¢des de armazenamento externo por meio de
SAN, NAS, SAS, iSCSI ou Canal de Fibra e outras interfaces compativeis com fabricantes de servidores.

1.1.4.12. O Gravador deve oferecer suporte a redundancia utilizando uma funcionalidade de “Failover” do
gravador com arquitetura distribuida que permite que cada subsistema opere independentemente, sem afetar a
gravacao do video ou a exibicdo ao vivo.

1.1.4.13. O Gravador deve suportar redundancia utilizando funcionalidade de gravador duplo com arquitetura
distribuida que permite que cada subsistema opere independentemente, sem afetar a grava¢do do video ou a
exibicdo ao vivo.

1.1.4.14. O Sistema de Videomonitoramento deve suportar perda de video durante avarias de rede ou do
gravador ao recuperar o video do armazenamento periférico da cdmera (cartdo SD), juntamente com as seguintes
funcionalidades:

1.1.4.15. Detecgdo automadtica de lacunas de video ausente;

1.1.4.16. Recuperagao automatica do video ausente proveniente do armazenamento periférico da camera na
reconexao entre a camera e o Gravador;

1.1.4.17.  Video recuperado transferido e salvo no gravador utilizando o formato de arquivo original do
gravador;

1.1.4.18. Reprodugao uniforme do video recuperado, sem tempo extra de recuperagao durante consultas;

1.1.5 Compatibilidade com dispositivos

1.1.5.1. Deverd possuir suporte aos formatos de compressdo de video compativeis com as cameras;

1.1.5.2. O Sistema de Videomonitoramento deve ser comprovadamente compativel com o padrao ONVIF.
1.1.5.3. Deverd suportar a gravacao de streaming de video nos formatos gerados pelas cameras;

1.1.5.4. O Sistema de Videomonitoramento deve fornecer suporte para cadmeras IP (rede) de multiplos

fabricantes de terceiros que utilizam varios codecs, incluindo H.265, H.264, MPEG-4 e MJPEG.

1.1.5.5. O Sistema de Videomonitoramento deve permitir o uso da funcionalidade de descoberta automatica,
para cameras aprovisionadas na plataforma, sejam elas do mesmo fabricante do Sistema de Videomonitoramento,
como também para equipamentos de outros fabricantes.

1.1.5.6. O sistema devera detectar se o software e/ou firmware das cdmeras fornecidas pela CONTRATADA
estdo desatualizados, bem como possibilitar sua atualizacdo. Independentemente dessa funcionalidade, a
empresa é responsavel por atualizar o firmware de quaisquer ativos de rede do parque manual ou
automaticamente, sempre que disponivel nova versdo de producao.
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1.1.5.7. O Sistema de Videomonitoramento deve ser compativel com uma variedade de dispositivos de

comutador de matriz de video (video matrix switcher) e cameras PTZ de diferentes fabricantes.

1.1.5.8.

O Sistema de Videomonitoramento deve suportar protocolos de criptografia TLS 1.2 para

comunicacdes camera a servidor e comunicacdes de servidor para servidor.

1.1.5.9.

O Sistema de Videomonitoramento permitird a utilizacdo de servidores e estacdes de trabalho

comuns, fora da prateleira sem requisitos de hardware proprietarios.

1.1.6 Gerenciamento de alarme

1.1.6.1.

O sistema deve exibir todos os alarmes em uma tela. O sistema deve permitir a classificacdo e/ou

filtro dos alarmes conforme critérios escolhidos pelo operador.

1.1.6.2.
1.1.6.3.
1.1.6.4.
1.1.6.5.
1.1.6.6.
1.1.6.7.

O sistema deve permitir a pesquisa de alarmes.

O sistema deve notificar os operadores de modo visual e auditivo ao receber novos alarmes.

O sistema deve exibir os detalhes do alarme na sele¢do do alarme.

O sistema deve permitir exibir video gravado a partir da hora do alarme.

O sistema deve permitir a abertura de todos os videos relacionados ao alarme (ao vivo e gravados).

O sistema deve exibir o relatério do alarme e de seus detalhes.

1.1.7 Monitoramento nativo dos dispositivos de seguranca

1.1.7.1.

Caso os requisitos de monitoramento de dispositivos de seguranca sejam atendidos pelo PSIM, a

CONTRATADA fica dispensada de atendé-los em duplicidade. Caso contrario, deverdo ser integralmente atendidos.

1.1.7.2. O sistema deve apresentar ao operador uma arvore légica que contenha os dispositivos conectados
ao sistema.

1.1.7.3. O sistema deve permitir que cada operador acesse somente o dispositivo definido em seu perfil.
1.1.7.4. O sistema deve permitir a pesquisa de arvore do dispositivo pelo nome ou pelo tipo do dispositivo. O

sistema deve enviar comandos para um dispositivo a partir da entrada de sua drvore ou seu icone de mapa.

1.1.7.5.

O sistema deve permitir que os operadores pegam para ver video ao vivo proveniente de cameras

cuja area de cobertura esteja cobrindo um ponto no mapa selecionado pelo operador.

1.1.7.6. O sistema deve reproduzir video ao vivo para cameras ou dispositivos que tenham camera
relacionada.
1.1.7.7. O sistema deve permitir exibir video ao vivo da cdmera no mapa quando o operador solicita-lo por

meio do icone da camera no mapa.

1.1.7.8.

Deverad ser capaz de detectar que um sinal de monitoramento foi perdido e gerar alertas;

1.1.8 Monitoramento de integridade da operagao

1.1.8.1.

exemplo,

1.1.8.2.

O sistema deve monitorar a integridade dos servidores fisicos e componentes do sistema (por
servicos, conexdes), incluindo utilizacdo de CPU/meméria e consumo da conectividade da rede.

O sistema deve apresentar o status dos diferentes componentes exibindo a situacdo da integridade

de cada componente.

1.1.8.3.

exemplo,

O sistema deve apresentar alertas administrativos com base em eventos operativos do sistema (por
erro no envio de e-mail, dispositivos off-line entre outros).
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1.1.8.4. O sistema deve oferecer o recurso de detalhar para apresentar alertas reais por componente

selecionado.

1.1.8.5. O sistema deve permitir configurar limites para cada servidor monitorado.

1.1.8.6. O Sistema de Videomonitoramento deve possuir um monitoramento para detectar e se recuperar de

ocorréncia improvavel de bloqueio do sistema (“WatchDog”).

1.1.9 Gerenciamento de mapas

1.1.9.1.
1.1.9.2.
1.1.9.3.

O sistema deve ordenar os mapas em uma estrutura de arvore hierarquica.
O sistema deve suportar mapa multicamadas.

O sistema deve suportar que adicione camadas de dispositivos monitorados e colocar dispositivos

nelas, inclusive cameras. O sistema deve permitir pesquisar um dispositivo por nome ou tipo a fim de seleciona-lo
para colocacgao

1.1.9.4.

O sistema deve suportar que se adicionem links nos mapas.

1.1.10 Gerenciamento de usuarios

1.1.10.1.

O sistema deve possuir autenticacdo nativa (por exemplo, contra seus prdprios servidores e

credenciais armazenadas). O sistema deve possuir autenticagcdo baseada em dados do Active Directory. O sistema
deve possuir ordenacdo para os usuarios em estrutura de grupos hierdrquicos. O sistema deve desativar e ativar
contas de usuarios existentes sem exclui-las.

1.1.10.2. O sistema deve suportar os dados do usudrio (incluindo nome, e-mail e senha de acesso) como parte
da criacdo da conta do usuario.

1.1.10.3.  Osistema deve possibilitar a criacdo de um conjunto de privilégios configuraveis denominados grupos
ou funcses.

1.1.10.4. O sistema deve agrupar privilégios com base em mddulos e dreas de funcionalidade e permite varias
selegdes de todos os privilégios de um grupo ou fungao.

1.1.10.5. O sistema deve atribuir um grupo ou fungdo a um usudrio e definir o escopo dos dispositivos a que
esta fungao se aplica.

1.1.10.6. O sistema deve atribuir, de modo eficaz, varios conjuntos de privilégios em vdrios conjuntos de
recursos/dispositivos a um Unico usudrio.

1.1.10.7. Devera autenticar os usuarios antes de conceder acesso ao sistema;

1.1.10.8. Para cada usudrio deve ser possivel definir quais sdo os recursos permitidos, devendo permitir

configurar no minimo: Visualizacdo de imagens ao vivo; Visualizagdo de imagens gravadas; Configuracdo de
cameras e sistemas de gravagao; e acesso aos videos individuais;

1.1.10.9.

Deverd administrar todos os usuarios cadastrados no sistema, permissdes, senhas e privilégios de

todos os dispositivos do sistema como transmissores de video, configuracdo de gravacdo de videos;

1.1.11 Auditoria

1.1.11.1.

Deverd administrar e manter registro (logs) dos seguintes eventos: Eventos do Usuario; Eventos de

dispositivos; Eventos de Aplicacao; Eventos de Banco de Dados; e, Eventos do sistema;

1.1.11.2.

O Software de Gerenciamento de Video devera ter a capacidade para executar qualquer uma das

seguintes acGes em resposta a qualquer dos eventos listados acima: Notificacdo de a¢Ges do usuario; A¢oes de
Monitoramento; e Ac¢des de dispositivos;
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1.1.11.3. Possuir a capacidade de enviar e-mail aos administradores do sistema quando um evento ou erro de
sistema ocorrer;

1.1.12 Sistema Operacional

1.1.12.1. O sistema poderd ser implantado em maquina fisica ou em ambiente virtualizado fornecido pela
CONTRATADA;

1.1.12.2. Deve possuir servidores para gravacao, registro de auditoria ou servidores de video baseados em
Microsoft Windows 2012®, Microsoft Windows 2012 R2®, Microsoft Windows Server 2016® ou superior.

1.1.13 Hardware

1.1.13.1. O hardware instalado deverd contar com redundancia de fontes de alimentac3o e ser alimentado por
UPS proprio.

1.1.13.2. O hardware de armazenamento central deverd contar com discos implantados em sistemas de RAID-
5, no minimo.

1.1.13.3. O hardware de armazenamento central devera ser redundante, com ao menos dois servidores
atuando em cluster no mesmo site.

1.1.13.4. O hardware de armazenamento central ou deverd contar com memdria ndo-volatil suficiente para os
trechos de video manualmente caracterizados como importantes ao longo de toda a duragdo do contrato.

1.2 Servidor de gerenciamento de incidentes, hardware e software - Servigo continuado de
locagdo, inclusive manutengao

1.2.1 O sistema deverad ser do tipo off-the-shelf, ou de prateleira. Ndo sera aceita qualquer proposta que preveja
servicos de desenvolvimento de software, exceto os expressamente mencionados neste Caderno de Especificacdes,
mediante expressa autorizacgao da CONTRATANTE.

1.2.2 O Servidor de Gerenciamento de Incidentes PODERA, a critério da CONTRATADA, ser entregue também como
parte das funcionalidades do Servidor de Videomonitoramento ou como plug-in para o servidor, desde que atenda a
todas as especificacdes aqui descritas. Caso o Servidor de Videomonitoramento proposto NAO ATENDA a todas as
funcionalidades aqui descritas, deverd ser proposto Servidor de Gerenciamento de Incidentes stand-alone, e
totalmente integrado ao Servidor de Videomonitoramento. Independentemente de ser entregue como parte
integrante do Servidor de Videomonitoramento, como plug-in ou como software stand-alone, mensalmente sera
remunerado somente uma vez, durante a fase de execuc¢do dos servicos.

1.2.3 Caso o Servidor de Gerenciamento de Incidentes ofereca funcionalidade de integacdao com Asterisk, sera
fornecido pela CONTRATANTE trunk do servidor do TJAL para integracdao, e esta deverd ser configurada pela
CONTRATADA. Do contrario, caso o Servidor de Gerenciamento de Incidentes se caracterize como cliente SIP, serdo
fornecidas pela CONTRATANTE URL, parametros de rede, credenciais de acesso e bloco de ramais para que a
CONTRATADA providencie configurag¢do do software do Servidor de Gerenciamento de Incidentes para atuagdao como
cliente do servigo SIP fornecido pela CONTRATANTE.

1.2.4 Asimagens relacionadas a incidentes de seguranca registrados no sistema de gestdo de incidentes devem ser
gravadas imediatamente de forma segura, incorruptivel e redundante no servidor central de gravagao, se houver, ou
no Servidor de Gerenciamento de Incidentes. Fica a critério da CONTRATADA prover storages associados a este item
ou ao item individualmente, ou a ambos simultaneamente, desde que seja provida cépia redundante das imagens
relacionadas a incidentes de seguranca armazenadas fisicamente na Central de Monitoramento.
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1.2.1 A plataforma tecnolégica deve suportar diversas arquiteturas, sendo possivel organizar logicamente a
estrutura de gerenciamento da informacio de forma centralizada e/ou, distribuida, em suas atividades cotidianas e
também em momentos de crise que exijam uma acao rdpida e coordenada de diversos agentes. Esta plataforma
deverd ser capaz de:

1.2.1.1 Suportar as autoridades em caso de crises que exijam decisdes especificas e fora dos padroes
planejados;
1.2.1.2 Tornar disponivel um motor de Regras para filtragem dos eventos;

1.2.1.3 Permitir a configura¢do detalhada da conjugacdo de dois ou mais alertas/alarmes de dispositivos
para gerar incidente Unico.

1.2.2 Relatérios

1.2.2.1 O sistema deve fornecer recursos de relatdrios com base em privilégios. O sistema deve fornecer relatérios
operacionais sobre incidentes com base em um periodo de tempo definido pelo usuario. O sistema deve fornecer
relatdrios estatisticos sobre incidentes e alarmes. O sistema deve fornecer relatérios de tendéncias sobre os alarmes.

1.2.2.2 O sistema deve ter uma arquitetura aberta, suportando integracdao com aplicacdes de terceiros nativamente
ou através de mddulos de integracdao. Contudo, nenhum servico de desenvolvimento de software sera exigido da
CONTRATADA para integracdo do Servidor de Videomonitoramento a sistemas alheios a esta CONTRATACAO. A
CONTRATADA fornecera credenciais de acesso para que a CONTRATANTE consuma dados de operacdo em tempo real
via Web API.

1.2.2.3 A solugao deve permitir que qualquer clipe de video seja anexado a uma investigacao para ser arquivado
automaticamente. A solugdo deve ser dimensionada para armazenar os clipes de video associados a investiga¢des por
toda a duragdo do contrato. Esses videos devem ser obrigatoriamente armazenados fisicamente na sede do 6rgao.

1.2.2.4 Aslicengas a serem fornecidas devem ser dimensionadas e contempladas no fornecimento. As licengas devem
permitir que o sistema gerencie todos os dispositivos, terminais, sensores, servidores, integragdes do projeto,
independentemente do tipo de licenciamento acordado entre a CONTRATADA e terceiros. Deve permitir o acesso a
partir, no minimo, de 15 clientes de rede.

1.2.2.5 O sistema de gestdo de incidentes devera receber alertas de incidentes das seguintes fontes:

a) Sistema de video analitico com IA intergrada, permitindo que os alertas e alarmes desses sensores
cheguem até a central integrada de monitoramento de forma transparente. Inclui alertas das cdmeras com
monitoramento basico de barreira, das cdmeras com monitoramento de reconhecimento facial e das cameras
com monitoramento de placas de veiculos (LPR);

b) Sistema de botdo de alarme, no qual devera ser identificado qual sensor gerou o alerta e buscar a
camera mais proxima para validar o evento;

c) Sensores de presenga, que gerarao alertas de intrusdo.
1.2.3 Planejamento de resposta
1.2.3.1 O sistema deve permitir o gerenciamento (adicionar, excluir, modificar e renomear) de tipos de incidentes.
1.2.3.2 O sistema deve permitir o gerenciamento de procedimentos de respostas.
1.2.3.3 O sistema deve adicionar tarefas a realizar nos procedimentos de respostas.
1.2.3.4 O sistema deve adicionar tarefas de decisdo com varias op¢des nos procedimentos de respostas.

1.2.3.5 O sistema deve selecionar a qual dispositivo aplicar o comando. Sele¢cdo automatica do dispositivo (com base
em evento que acionou o incidente) ou selecdo manual deve ser suportada.
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1.2.3.6 O sistema deve permitir o inicio automatico dos comandos do dispositivo e do sistema na criacdo de
incidentes.

1.2.3.7 O sistema deve associar procedimentos de respostas a tipos de incidentes. Os procedimentos associados sao
disponibilizados para selecdo para os operadores na criagdo manual de incidente.

1.2.3.8 O sistema deve configurar e executar regras de acionamento de incidentes.
1.2.3.9 O sistema deve configurar varias regras de acionamento por tipo de incidente.

1.2.3.10 O sistema deve suportar a configuracdo da gravidade do incidente e a configuracdo de que
procedimento de resposta serd associado ao incidente.

1.2.3.11 O sistema deve enviar o video para monitores na central de despacho como parte dos procedimentos
de respostas.

1.2.3.12 O sistema deve permitir que desenvolvimento da légica de regra personalizada e implementagdo
desta logica no fluxo de decisdo de acionamento do incidente.

1.2.4 Rastreamento de a¢Ges da auditoria
1.2.4.1 O sistema deve reter e armazenar todos os relatdrios de auditoria de atividade do usuario.
1.2.4.2 O sistema deve oferecer um aplicativo para a pesquisa desses relatorios.

1.2.4.3 O sistema deve oferecer um recurso de pesquisa de relatdrios de auditoria com base em hora, nome do
usudrio, nome completo do usudrio, descricdo da acdo e endereco IP.

1.2.4.4 O sistema deve exibir resultados de pesquisa de relatdrios de auditoria em uma estrutura tabular que permite
classificar, agrupar e pesquisar dentro dos resultados.

1.2.4.5 O sistema deve permitir que exporte os resultados de pesquisa de auditoria em um formato de arquivo tabular
(por exemplo, XML) ou relatério pre-configurado.

1.2.5 Painel de controle do supervisor

1.2.5.1 O sistema deve oferecer Web API para extracdao online de dados a partir de ferramentas externas da
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera fornecer credenciais de acesso seguras para este servico a CONTRATANTE.

1.2.5.2 O sistema deve oferecer painel de controle ou dashboard configurdvel nativamente ou via ferramentas de
terceiros. Em ambos os casos, a CONTRATADA sera responsavel por fornecer e configurar o Painel de Controle de
acordo com as orientagdes da CONTRATANTE, durante as fases de implantagdo e execugao do contrato.

1.2.5.3 O painel de controle devera apresentar os dados na tela online. Relatérios estaticos ndao serao aceitos para
suprir este requisito.

1.2.5.4 O painel de controle deve incluir exibicdo do desempenho relacionado ao tratamento do alarme e segue o KPI
de tempo de resposta do alarme, nimero de alarmes ativos.

1.2.5.5 O painel de controle deve incluir exibicdo do desempenho relacionado ao tratamento do incidente e segue o
KPI do tempo médio de resposta ao incidente, KPl do tempo de resolugdo do incidente ativo.

1.2.5.6 O painel de controle deve incluir contadores e graficos que exibem o nimero de alarmes e incidentes e
também graficos por gravidade e por distribuicdo de tipo.

1.2.5.7 O painel de controle deve incluir um mapa para apresentar as informacGes geograficamente.

1.2.5.8 O painel de controle deve permitir detalhar até o mddulo relevante (alarmes ou incidentes) a partir de
grafico/medidor especificos.
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1.2.5.9 O sistema deve permitir que os administradores e/ou o supervisor definam os nimeros de KPI especificos do
cliente.

1.2.5.10 O sistema deve exibir detalhes dos incidentes selecionados.

1.2.5.11 O sistema deve exportar os resultados de pesquisa de incidente em um formato de arquivo tabular
(por exemplo, CSV).

1.2.5.12 O sistema deve oferecer o recurso de pesquisa de relatério de eventos com base em tipo de evento,
subtipo, hora e gravidade, alarme, zona e dispositivos-fonte.

1.2.5.13 O sistema deve permitir multiplas selecées de tipos de eventos em uma Unica consulta.

1.2.5.14 O sistema deve exibir resultados de pesquisa de relatérios de eventos em uma estrutura tabular que
permite classificar e pesquisar dentro dos resultados.

1.2.5.15 O sistema deve permitir a criagcdo de novos incidentes a partir do relatdrio de eventos. O sistema deve
permitir e anexar um relatério de eventos a um incidente ativo.

1.2.6 Gerenciamento de incidentes

1.2.6.1 O sistema deve exibir todos os incidentes ativos em uma lista unificada. O sistema deve classificar e filtrar a
lista de incidentes com base em todas as colunas exibidas.

1.2.6.2 O sistema deve notificar os operadores de modo visual e auditivo ao receber novos incidentes. As notificacdes
visuais podem ser ativadas ou desativadas de acordo com a preferéncia do operador.

1.2.6.3 O sistema deve atualizar o relatdrio de incidentes na estacdo de trabalho de todos os operadores quanto a
qualquer atividade realizada pelo operador no incidente, garantindo uma imagem operacional comum coerente.

1.2.6.4 O sistema deve permitir a criagdo de um novo incidente com ou sem contexto geografico.

1.2.6.5 O sistema deve permitir que o usuario defina tipo, gravidade, descri¢cdo, hora, procedimento de resposta do
incidente criado manualmente. O sistema deve capturar as informagdes do novo contexto de criagdo de incidente e o
preenche para o incidente (hora, descri¢do, localizagao).

1.2.6.6 O sistema deve permitir que o usudrio crie um incidente para atribui¢dao automatica dele para eles. O sistema
deve assumir a propriedade de incidentes ndo tratados. Esta acao é gerenciada por um privilégio especifico.

1.2.6.7 O sistema deve assumir a propriedade de um incidente tratado, de acordo com a hierarquia e os privilégios da
organizagao.

1.2.6.8 O sistema deve permitir que o proprietdrio do incidente indique status de escala¢do do incidente.

1.2.6.9 O sistema deve permitir a escalagdo automatica de um incidente ao monitorar e visualmente indicar a
escalacdo de incidentes de acordo com KPIs definidos.

1.2.6.10 O sistema deve registrar e exibe a hora e o nome do usuario do operador que recebeu o incidente.
1.2.6.11 O sistema deve editar a gravidade, o carimbo de hora e a descricao do incidente.

1.2.6.12 O sistema deve permitir que o usuario proprietario feche o incidente.

1.2.6.13 O sistema deve exibir detalhes do incidente na sele¢ao do incidente.

1.2.6.14 Os detalhes devem incluir um plano pertinente de resposta, atividades registradas que foram

realizadas no incidente, anexos (incluindo o alarme-fonte) e o dispositivo-fonte do incidente e seus dispositivos
relacionados.
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1.2.6.15 O sistema deve permitir anexar instantaneos de mapas e videos ao incidente. O sistema deve permitir
anexar/remover eventos/alarmes a um incidente.
1.2.6.16 O sistema deve permitir que o operador execute o plano de resposta ao incidente. O sistema deve

exibir, para cada uma das tarefas do plano de resposta, a sua descricdo. O sistema deve registrar todas as tarefas do
plano de resposta executadas pelo operador.

1.2.6.17 O sistema deve apresentar o andamento geral de execucdo do plano de resposta.

1.2.6.18 O sistema deve permitir a realizacdao de vdrias tarefas entre os incidentes. Ao navegar entre incidentes,
deve-se persistir no estado da forma do incidente (mapa, video, selecdes) de forma que o usuario continue a operagao
a partir do mesmo local.

1.2.6.19 O sistema deve permitir colaboracdo de resposta a incidente entre varios operadores. Vdarios
operadores podem executar tarefas e adicionar comentdrios e anexos ao incidente. Todas as altera¢des no incidente
sdo preenchidas em todas as esta¢Oes de trabalho.

1.2.6.20 O sistema deve permitir que os operadores retornem um incidente a fila de modo que outro operador
possa assumir a lideranca sobre tal incidente.

1.2.6.21 O sistema deve permitir que os operadores adicionem sinaliza¢des aos incidentes.

1.2.6.22 O sistema deve permitir um escopo de visibilidade especifico de um incidente com base na arvore
hierarquica organizacional na criagdo e/ou edi¢do do incidente. O escopo de visibilidade se baseia em privilégios.

1.2.6.23

1.3  Servidor de video analitico com IA integrada, hardware e software — Servigo continuado de
locagado, inclusive manutengao
1.3.1 A empresa podera propor solucdo de analiticos com tecnologia artificial integrada baseados em Servidor Local

ou em sistema embarcado nos equipamentos (cdmeras, sensores...), indistintamente. O pagamento deste item
serd feito mediante o ateste de que as imagens recebidas estdo sendo analisadas automaticamente pelo sistema.

1.3.2 Requisitos minimos de video analiticos:

1.3.2.1. O sistema deve possuir recursos de gravacao por deteccdo de movimento, permitindo a configuragdo
de areas onde o movimento deve ser detectado e gere alarme, e dreas onde o movimento ndo deve ser detectado,
e ndo gere alarmes;

1.3.2.2. O sistema deve detectar objetos e pessoas (face e corpo), independentemente de reconhecimento
facial.
1.3.2.3. O sistema deve minimizar a quantidade de alarmes falsos positivos decorrentes de alteragdes

ambientais, incluindo chuva, granizo, vento, drvores balancando e mudancas graduais de luz;

1.3.2.4. O sistema deve classificar objetos e pessoas de acordo com ao menos trés critérios, a exemplo de, mas
nao restritos a género, idade e cor da roupa;

1.3.2.5. O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo (cercas virtuais);
1.3.2.6. O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo (cercas virtuais) em varias linhas;
1.3.2.7. O sistema deve detectar eventos de “entra”, “sai”, “aparece”, “desaparece”, “dentro de”, “vadiagem”,

“deixa coisas para tras” e “leva consigo”;

1.3.2.8. Cada fluxo de imagem devera ser tratado por pelo menos 4 (quatro) dos analiticos de que tratam os
itens acima, simultaneamente, sem perda de desempenho perceptivel pelo operador.
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1.3.2.9. O item contempla o servico de ajuste fino da configuracao dos analiticos de video bdsicos, sempre que

considerado necessdrio pela CONTRATANTE, além da configuracdo, durante a operacdo, de quais analiticos
devem ser ativados ou desativados, a qualquer tempo.

1.4 Servidor de reconhecimento facial (FRT), hardware e software - Servigo continuado de
locagao, inclusive manutencao

1.4.1 Possiveis variagdes na proposta a ser implantada:

1.4.1.1. A CONTRATADA podera optar por propor, com base na estimativa de quantitativos do contrato, desde
gue atendidos a todos os requisitos funcionais:

a) multiplos servidores, embarcados em cada cdmera; ou

b) um Unico servidor virtual, rodando sobre hardware da CONTRATADA; ou

c) um Unico servidor como parte integrante ou como plug-in do Servidor de Videomonitoramento; ou
d) um Unico servidor fisico, a ser instalado no espaco fisico disponibilizado pela CONTRATANTE.

1.4.1.2. Em qualquer dos casos arrolados acima, este item sera contabilizado somente uma vez por més ao
longo da duracgdo do contrato.

1.4.2 Requisitos minimos do FRT:
1.4.2.1. Deve suportar a deteccdo de até 25 faces simultaneamente (no mesmo frame);

1.4.2.2. A solugdo devera possuir capacidade de cadastro e gerenciamento de, no minimo, 100.000 (cem mil)
faces, contemplados os recursos de processamento, armazenamento e licenciamento necessarios ao
atendimento desse requisito. Devera permitir a organizagcdo dos cadastros em, no minimo, 3 (trés) listas, cada
uma com capacidade para, pelo menos, 28.000 (vinte e oito mil) faces, assegurada a capacidade global minima
de 100.000 (cem mil) faces.

1.4.2.3. Metadados de face. Deve suportar no minimo 6 atributos de face, a exemplo de, mas nao restritos a:
género, idade, dculos, expressdes, mascara e barba.

1.4.2.4. Deve ter taxa de acerto acima de 95% das faces capturadas;
1.4.2.5. As imagens capturadas deverao ser armazenadas para consultas posteriores;
1.4.2.6. O sistema devera fazer a correspondéncia entre os rostos capturados no video em tempo real e um

banco de dados de imagens de rostos previamente armazenadas ou adicionados a posteriori;

1.4.2.7. Devera possibilitar categorizar os rostos no banco de dados de acordo com as necessidades de sua
aplicacdo, seja ela para controle de acesso, ou alerta de presenca de individuos procurados;

1.4.2.8. Deverdo ser fornecidos todos os recursos e atualizagGes necessarias para o pleno funcionamento do
sistema.
1.4.2.9. O sistema deverd permitir integragdo via webservice ou Web APl a bases de dados de faces externas,

cujas URLs e credenciais de acesso serdo inseridas pela CONTRATANTE.

1.4.2.10. O sistema devera contar com base de dados de faces prépria, além de permitir a interconexao citada
acima.

1.4.2.11. A CONTRATADA devera fornecer credenciais de acesso deste sistema a CONTRATANTE com permissao
para operacao e para insercdao de credenciais de acesso a bancos de dados externos. Isso nao exclui a
responsabilidade da CONTRATADA de operar este sistema.
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1.4.3 Para fins de dimensionamento, devem-se considerar os quantitativos apresentados em planilha. A
CONTRATADA devera fornecer o armazenamento para este item, exceto pelas bases externas a serem acessadas.
1.4.4 O tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis realizado por meio das funcionalidades de
reconhecimento facial previstas neste item devera observar integralmente as disposicées do tépico 20 do Termo de
Referéncia, inclusive quanto as finalidades autorizadas, aos perfis de acesso, aos prazos de retencao, a seguranca da
informacao e as responsabilidades dos agentes envolvidos no tratamento.

1.5 Servidor de reconhecimento de placas de veiculos (LPR/ANPR), hardware e software -
Servigo continuado de locagao, inclusive manutengao

1.5.1 Possiveis varia¢cdes na proposta a ser implantada:

1.5.1.1. A CONTRATADA podera optar por propor, com base na estimativa de quantitativos do contrato, desde
que atendidos a todos os requisitos funcionais:

a) multiplos servidores, embarcados em cada camera; ou

b) um Unico servidor virtual, rodando sobre hardware da CONTRATADA; ou

¢) um unico servidor como parte integrante ou como plug-in do Servidor de Videomonitoramento; ou
d) um Unico servidor fisico, a ser instalado no espaco fisico disponibilizado pela CONTRATANTE.

1.5.1.2. Em qualquer dos casos arrolados acima, este item sera contabilizado somente uma vez por més ao
longo da duragdo do contrato.

1.5.2 Requisitos de eficacia:

1.5.2.1. O sistema deve ter a seguinte precisdo (se as orientacBes para a cdmera/software forem seguidas
corretamente):

a) Durante o dia —acima de 90%.
b) Durante a noite com iluminagdo — acima de 90%
1.5.2.2. O sistema deve fornecer indice de qualidade de placas de captura.
1.5.2.3. O sistema deve fornecer ajuste de parametros de reconhecimento e grau de confidéncia.

1.5.3 Requisitos especificos para reconhecimento de placas de veiculos (LPR/ANPR)

1.5.3.1. O sistema devera reconhecer veiculos trafegando até a velocidade de 30 km/h (equivalente a 19mph).
1.5.3.2. O sistema devera reconhecer placas no padrdo MERCOSUL e no padrdo brasileiro de vigéncia anterior.
1.5.3.3. O sistema devera permitir integragao via webservice ou Web API a bases de dados de placas de

veiculos externas, cujas URLs e credenciais de acesso serdo inseridas pela CONTRATANTE no sistema.

1.5.3.4. O sistema devera contar com base de dados de placas de veiculos prépria, além de permitir a
interconexao citada acima.

1.5.3.5. A CONTRATADA devera fornecer credenciais de acesso deste sistema a CONTRATANTE com permissao

para operagao e para inser¢do de credenciais de acesso a bancos de dados externos. Isso nao exclui a
responsabilidade da CONTRATADA de operar este sistema.

1.5.4 Para fins de dimensionamento, devem-se considerar os quantitativos apresentados em planilha. A
CONTRATADA devera fornecer o armazenamento para este item, exceto pelas bases externas a serem acessadas.

1.6 Central de Monitoramento - Videowall completo — Hardware e Software - Servigo
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continuado de locagao, inclusive manutengao

1.6.1 A Central de Monitoramento Compreende o servi¢o de locagdo de equipamentos e instalagdo dos mesmos
em espaco fisico do TJAL para compor e funcionar como Centro Operacional que sera utilizado pela Assessoria Militar
do TJAL para realizar o monitoramento de todo o sistema instalado pela contratada.

1.6.2 Requisitos de software

1.6.2.1. Deve permitir a captura ilimitada do conteudo grafico;

1.6.2.2. Deve codificar conteudos graficos de estacdes remotas via RTSP em 20 quadros por segundo em Full
HD (1920x1080);

1.6.2.3. Possuir painel de status em tempo real;

1.6.2.4. Ter compatibilidade com sistema operacional Windows;

1.6.2.5. Permitir a conexao de 20 fluxos diretos de informacdes;

1.6.2.6. Permitir a captura de uma janela de aplicacdo ou o monitor inteiro;

1.6.2.7. O software devera ser instalado em mdquina prépria da CONTRATADA, atendendo as limitacbes de

espaco fisico da sala de monitoramento.

1.6.3 Requisitos de hardware

1.6.3.1. O videowall a ser fornecido devera ser constituido de um equipamento funcionalmente completo,
composto por 02 (dois) Painéis VideoWall com 04 (quatro) Monitores cada Painel;

1.6.3.2. O equipamento gerenciador de videowall devera, do ponto de vista ldgico, ser conectado via rede de
dados ao Software de Videomonitoramento, exercendo a fun¢do de cliente de monitoramento com, no minimo,
as mesmas funcées

1.6.3.3. disponiveis para os operadores de video da central de monitoramento. Ndo sera exigida qualquer
entrada de video especifica em hardware para o videowall.

1.6.3.4. O equipamento gerenciador de videowall deverd, do ponto de vista ldgico, prover as funcionalidades
basicas de gerenciamento de videowall, a exemplo de: fluxos de videos individuais para cada mdédulo, um fluxo
de video integrado para multiplos monitores contiguos, acesso ao sistema de reproducdo de video.

1.6.3.5. A CONTRATADA definira o tipo de processador, a quantidade de memdria RAM e as interfaces de video
gue permitirdao o funcionamento do equipamento gerenciador de videowall sem interrupgdes e com fluéncia de
video.

1.6.3.6. O sistema de videowall ndo necessitard ser redundante, pois as multiplas estagdes de trabalho no
Centro de Monitoramento serao suficientes para o andamento completo do servico de monitoramento. Isso nao
exime a empresa CONTRATADA de prestar atendimento dentro dos prazos contratados em qualquer ocasido em
gue o hardware gerenciador de Videowall deixe de funcionar perfeitamente, uma vez que se trata de um servico
de locagao.

1.6.3.6.1. O centro de monitoramento de imagens devera ser composto por no minimo 03 (trés)
estacOes de monitoramento, cada uma composta por 02 Monitores com resolugao Full HD para apresentacao
das imagens selecionadas pelo operador, possuird também 01 (uma) Mesa Controladora IP para que o
operador controle as Cameras méveis, Mouse e teclado sem fio.

1.6.3.7. O sistema de videowall funcionara exclusivamente no ambiente da Central de Monitoramento, como
apoio a visualizagdo exercida primariamente pelas demais estacdes de trabalho presentes na prépria sala. Nao
havera qualquer funcionalidade ou uso do sistema de videowall em outro ambiente ou descentralizadamente.
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1.6.3.8. O videowall devera possuir tela LED de cada médulo com diagonal de 55" polegadas;
1.6.3.9. Possuir Borda ultrafina que permita encaixes perfeitos na montagem de sistemas de "painéis visuais"

(videowall) com espagamento maximo entre telas de 1.8 milimetros.
1.6.3.10.  Brilho minimo de 450 nits ou cd/m?.
1.6.3.11. Minimo 16,7 milhdes de cores.
1.6.3.12.  Nivel de Contraste minimo: 1000:1.
1.6.3.13.  Resolugao minima individual do mdédulo: 1920x1080 pixels.
1.6.3.14.  Angulo de Visdo: 1752 Vertical x 1752 Horizontal, ou melhor.
1.6.3.15. Interfaces minimas: 1 x HDMI; 1 x DVI-D; 1 x RJ45; 2 x RS-232 (entrada e saida);
1.6.3.16.  Possuir compatibilidade com suportes padrao VESA.
1.6.3.17.  Consumo elétrico maximo: até 200W.

1.6.3.18. MTBF (Mean Time Between Failures) minima: 50.000 horas, considerando regime de operagdo
continuo (24 horas x 7 dias).

1.6.3.19.  E a retirada de um mddulo ndo deve impedir o funcionamento do painel digital.

1.6.3.20. O equipamento gerenciador de videowall deverd ser instalado na prdpria sala da Central de
Videomonitoramento, em area técnica proépria.

1.6.3.21. Todos os equipamentos necessarios para o pleno funcionamento do sistema deverdo ser alimentados
de forma ininterrupta através deste Nobreak para que o Centro Operacional de Imagens possa se manter ligado
até 04 (quatro) horas sem fornecimento de energia por conta da concessionaria local.

1.7 Camera IP mini dome 4MP - Com foco automatico e analiticos basicos - Servigo continuado
de Locagao, inclusive manutencao

1.7.1 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel com as funcionalidades
especificas da camera.

1.7.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de hardware ou software no
servidor.

1.7.3 Este item compreende o fornecimento de licenga de software no servidor compativel com os bot&es de panico
e/ou sensores de presenca que nela forem instalados.

1.7.4 Este item compreende o fornecimento de cartdo SD com capacidade para armazenar, no minimo, 2 dias de
gravacdes da camera. Esse cartdo devera ser substituido sempre que apresentar qualquer mau funcionamento, e
deverd ser gravado em concomitancia com as gravacGes enviadas para o(s) servidor(es) de gravagdes local(is).

1.7.5 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizagdes remotas de firmware da camera,
sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versGes de produgao e de atualizagdo de seguranga.

1.7.6 Requisitos minimos do hardware da camera

1.7.6.1. Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no minimo 1 (uma) interface de rede Fast
Ethernet conforme padrao IEEE 802.3 ou superior, compativel com conector RJ-45;

1.7.6.2. Deve suportar alimentagdo por meio da tecnologia Power Over Ethernet (conforme padrdo IEEE
802.3at ou 802.3af, de acordo com a poténcia da camera);
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1.7.6.3. Deve possuir capacidade de envio de no minimo 3 streams em simultdaneo na mesma qualidade;
1.7.6.4. Deve possuir resolucdo minima de 4.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou superior, com WDR ativo ou
superior, a0 menos no stream principal.
1.7.6.5. Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior;
1.7.6.6. Deve possuir lente varifocal com distancia focal manualmente ajustavel entre 3,2 e 10 mm, sendo
aceitas distancias focais minimas menores e distancias focais maximas maiores.
1.7.6.7. Deve possuir iluminador IR integrado de fabrica com alcance de 20 m ou superior.
1.7.6.8. Deve possuir sensibilidade minima igual ou inferior a 0,1 lux em modo color e 0 lux em modo preto e

branco (com iluminador IR);
1.7.6.9. Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD de 32GB ou superior;

1.7.6.10. N&o serdo aceitas cdmeras analdgicas com codificadores internos, mesmo quando estes estiverem
montados no mesmo gabinete;

1.7.6.11.  Deve suportar alcance dinamico estendido real (WDR) minimo de 120 dB, ndo sendo aceito Digital
WDR;

1.7.6.12.  Deve possuir fungdo implementada em hardware de remocado noturna de filtro infra-vermelho, seja
sob denominacgéo Infrared Cut Removal (ICR) ou sob denominacéo dia/noite;

1.7.7 Requisitos minimos do software embarcado da camera

1.7.7.1. Deve suportar os seguintes protocolos de rede: IPv4, IPv6, HTTPS, DDNS, NTP, RTP/RTSP, UDP, DHCP,
SMTP, FTP e SNMP;

1.7.7.2. Deve suportar atualizacdo remota de firmware;

1.7.7.3. Deve permitir configuracdo de mdscaras de privacidade. Este requisito pode alternativamente ser
atendido por software de Servidor Local, mas nao por software de Servidor Central;

1.7.7.4. Deve suportar compressdo de video para economia de largura de banda, tais como H.264, zipstream,
pelco smart compression, H.265 ou superior;

1.7.7.5. Deve possuir recursos de multistream;

1.7.7.6. Deve possuir protecdo por senha e/ou autenticaco via IEEE 802.1x;

1.7.7.7. Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados varidvel (Variable Bitrate - VBR) ou

constante (Constant Bitrate — CBR);
1.7.7.8. Devem seguir padrao ONVIF profile S;
1.7.7.9. Possuir capacidade de integracdo com o Servidor de Videomonitoramento fornecido;

1.7.7.10.  Deverdo ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a mesma devera auto ajustar-se as condi¢des de
iluminacao existentes, sem necessidade de interven¢ao humana;

1.7.7.11.  Deve detectar a remocdo de cartdo ou interrupg¢do do fluxo de gravacdo nos servidores.

1.7.7.12. Deve permitir a geracao de evento que permita aparecer na tela um aviso de interrupcao do
armazenamento da gravacdo. Este requisito pode alternativamente ser atendido por software de Servidor Local,
mas nao por software de Servidor Central;

1.7.7.13. Deve permitir a gera¢do de evento que permita avisar quando houver perda do sinal de video por
bloqueio da imagem ou mudanca de direcdo de filmagem (tentativa de sabotagem);
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1.7.7.14.  Deve possuir filtro de ruido digital (DNR) espago-temporal: SSNR, 3D DNR, 2D/3D DNR, Axis Lightfinder
ou equivalente.

1.7.8 Requisitos minimos de video analiticos

1.7.8.1. A empresa poderd propor solugdo de analiticos baseados em Servidor Local ou em sistema embarcado
na camera, indistintamente. O pagamento deste item serd feito mediante o ateste de que as imagens recebidas
estdo sendo analisadas automaticamente pelo sistema.

1.7.8.2. O sistema deve possuir recursos de gravacao por deteccao de movimento, permitindo a configuracao
de areas onde o movimento deve ser detectado e gere alarme, e areas onde o movimento ndo deve ser
detectado, e ndo gere alarmes;

1.7.8.3. O sistema deve detectar objetos e pessoas (face e corpo), independentemente de reconhecimento
facial.
1.7.8.4. O sistema deve minimizar a quantidade de alarmes falsos positivos decorrentes de alteracGes

ambientais, incluindo chuva, granizo, vento, drvores balancando e mudancas graduais de luz;

1.7.8.5. O sistema deve classificar objetos e pessoas de acordo com ao menos trés critérios, a exemplo de,
mas nado restritos a género, idade e cor da roupa;

1.7.8.6. O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo (cercas virtuais);
1.7.8.7. O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo (cercas virtuais) em varias linhas;
1.7.8.8. O sistema deve detectar eventos de “entra”, “sai”, “aparece”, “desaparece”, “dentro de”, “vadiagem”,

“deixa coisas para tras” e “leva consigo”;

1.7.8.9. Cada fluxo de imagem devera ser tratado por pelo menos 4 (quatro) dos analiticos de que tratam os
itens acima, simultaneamente, sem perda de desempenho perceptivel pelo operador.

1.7.8.10. Oitem contempla o servigo de ajuste fino da configura¢dao dos analiticos de video basicos, sempre que
considerado necessdrio pela CONTRATANTE, além da configuragdo, durante a operagao, de quais analiticos
devem ser ativados ou desativados, a qualquer tempo.

1.8 Camera IP Mini Dome 2MP - Com foco manual e sem analiticos - Servico continuado de
locagao, inclusive manutengao

1.8.1 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel com as funcionalidades
especificas da camera.

1.8.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de hardware ou software no
servidor.

1.8.3 Este item compreende o fornecimento de licenga de software no servidor compativel com os botdes de panico
e/ou sensores de presenca que nela forem instalados.

1.8.4 Este item compreende o fornecimento de cartdo SD com capacidade para armazenar, no minimo, 2 dias de
gravacdes da camera. Esse cartdo deverd ser substituido sempre que apresentar qualquer mau funcionamento, e
deverd ser gravado em concomitancia com as gravacGes enviadas para o(s) servidor(es) de gravagdes local(is).

1.8.5 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizagdes remotas de firmware da camera,
sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versGes de produgao e de atualizagdo de seguranga.

1.8.6 Requisitos minimos do hardware da camera

1.8.6.1. Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no minimo 1 (uma) interface de rede Fast
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Ethernet conforme padrao IEEE 802.3 ou superior, compativel com conector RJ-45;
1.8.6.2. Deve suportar alimentagdo por meio da tecnologia Power Over Ethernet (conforme padrdo IEEE
802.3at ou 802.3af, de acordo com a poténcia da camera);
1.8.6.3. Deve possuir capacidade de envio de no minimo 3 streams em simultaneo na mesma qualidade;
1.8.6.4. Deve possuir resolucdo minima de 2.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou superior, com WDR ativo ao
menos no stream principal.
1.8.6.5. Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior;
1.8.6.6. Deve possuir lente varifocal com distancia focal manualmente ajustavel entre 3,2 e 10 mm, sendo
aceitas distancias focais minimas menores e distancias focais maximas maiores.
1.8.6.7. Deve possuir iluminador IR integrado de fabrica com alcance de 20 m ou superior.
1.8.6.8. Deve possuir sensibilidade minima igual ou inferior a 0,1 lux em modo color e 0 lux em modo preto e

branco (com iluminador IR);
1.8.6.9. Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD de 32GB ou superior;

1.8.6.10. N&o serdo aceitas cdmeras analdgicas com codificadores internos, mesmo quando estes estiverem
montados no mesmo gabinete;

1.8.6.11.  Deve suportar alcance dinamico estendido real (WDR) minimo de 120 dB, ndo sendo aceito Digital
WDR;

1.8.6.12.  Deve possuir fungdo implementada em hardware de remocdo noturna de filtro infra-vermelho, seja
sob denominacéo Infrared Cut Removal (ICR) ou sob denominacéo dia/noite;

1.8.7 Requisitos minimos do software embarcado da camera

1.8.7.1. Deve suportar os seguintes protocolos de rede: IPv4, IPv6, HTTPS, DDNS, NTP, RTP/RTSP, UDP, DHCP,
SMTP, FTP e SNMP;

1.8.7.2. Deve suportar atualizagao remota de firmware;

1.8.7.3. Deve permitir configuragdo de mdscaras de privacidade. Este requisito pode alternativamente ser
atendido por software de Servidor Local, mas nado por software de Servidor Central;

1.8.7.4. Deve suportar compressdo de video para economia de largura de banda, tais como H.264, zipstream,
pelco smart compression, H.265 ou superior;

1.8.7.5. Deve possuir recursos de multistream;
1.8.7.6. Deve possuir protecdo por senha e/ou autenticaco via IEEE 802.1x;
1.8.7.7. Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados varidvel (Variable Bitrate - VBR) ou

constante (Constant Bitrate — CBR);
1.8.7.8. Devem seguir padrdo ONVIF profile S;
1.8.7.9. Possuir capacidade de integragdo com o Servidor de Videomonitoramento fornecido fornecido;

1.8.7.10.  Deverdo ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a mesma devera auto ajustar-se as condi¢des de
iluminacao existentes, sem necessidade de intervenc¢ao humana;

1.8.7.11.  Deve detectar a remocdo de cartdo ou interrupg¢do do fluxo de gravacdo nos servidores.

1.8.7.12. Deve permitir a geracao de evento que permita aparecer na tela um aviso de interrupcao do
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armazenamento da gravacao. Este requisito pode alternativamente ser atendido por software de Servidor Local,
mas nao por software de Servidor Central;

1.8.7.13. Deve permitir a geracao de evento que permita avisar quando houver perda do sinal de video por
bloqueio da imagem ou mudanca de direcdo de filmagem (tentativa de sabotagem);

1.8.7.14.  Deve possuir filtro de ruido digital (DNR) espago-temporal: SSNR, 3D DNR, 2D/3D DNR, Axis Lightfinder
ou equivalente

1.9 Camera fixa para reconhecimento facial (FRT) - Servigo continuado de locagao, inclusive
manutencao

1.9.1 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel com as funcionalidades
especificas da camera.

1.9.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de hardware ou software no
servidor.

1.9.3 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel com os botdes de panico
e/ou sensores de presenca que nela forem instalados.

1.9.4 Este item compreende o fornecimento de cartdo SD com capacidade para armazenar, no minimo, 2 dias de
gravacOes da camera. Esse cartdo deverd ser substituido sempre que apresentar qualquer mau funcionamento, e
devera ser gravado em concomitancia com as gravacGes enviadas para o(s) servidor(es) de gravagdes local(is).

1.9.5 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizacbes remotas de firmware da camera,
sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versées de producdo e de atualizagcdo de seguranca.

1.9.6 Requisitos minimos do hardware da camera

1.9.6.1. Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no minimo 1 (uma) interface de rede Fast
Ethernet conforme padrdo IEEE 802.3 ou superior, compativel com conector RJ-45;

1.9.6.2. Deve possuir entrada e saida para alarme;

1.9.6.3. Deve suportar alimenta¢cdo por meio da tecnologia Power Over Ethernet (conforme padrdo IEEE
802.3at ou 802.3af, de acordo com a poténcia da camera);

1.9.6.4. Deve possuir capacidade de envio de no minimo 3 streams em simultdaneo na mesma qualidade;

1.9.6.5. Deve possuir resolugdo minima de 2.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou superior, com WDR ativo ao
menos no stream principal.

1.9.6.6. Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior;

1.9.6.7. Deve possuir lente varifocal motorizada com range entre 3.4 e 8.9mm, sendo aceitas distancias focais
minimas menores e distancias focais maximas maiores.

1.9.6.8. Deve possuir iluminador IR integrado de fabrica com alcance de 30 m ou superior.

1.9.6.9. Deve possuir sensibilidade minima igual ou inferior a 0,1 lux em modo color e 0 lux em modo preto e
branco (com iluminador IR);

1.9.6.10.  Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD;

1.9.6.11. N&o serdo aceitas cameras analdgicas com codificadores internos, mesmo quando estes estiverem
montados no mesmo gabinete;

1.9.6.12.  Deve suportar alcance dinamico estendido real (WDR) minimo de 120 dB, ndo sendo aceito Digital
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WDR;

1.9.6.13.  Deve possuir fungao implementada em hardware de remogao noturna de filtro infra-vermelho, seja
sob denominacéo Infrared Cut Removal (ICR) ou sob denominac&o dia/noite;

1.9.7 Requisitos minimos do software embarcado da camera

1.9.7.1. Deve suportar os seguintes protocolos de rede: IPV4, HTTP, HTTPS, DNS, NTP, RTP, TCP, UDP, IGMP,
DHCP, TLS e SSL;

1.9.7.2. Deve suportar atualizacdo remota de firmware;

1.9.7.3. Deve permitir configuragdo de mdscaras de privacidade. Este requisito pode alternativamente ser
atendido por software de Servidor Local, mas ndo por software de Servidor Central;

1.9.7.4. Deve suportar compressao de video para economia de largura de banda, tais como H.264, zipstream,
pelco smart compression, H.265 ou superior;

1.9.7.5. Deve possuir recursos de multistream;

1.9.7.6. Deve possuir protecdo por senha, e transmissdao das imagens até o servidor de gravacdo de forma

encriptada. Deve também suportar HTTPS e autenticacdo IEEE 802.1x;

1.9.7.7. Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados varidvel (Variable Bitrate - VBR) ou
constante (Constant Bitrate — CBR);

1.9.7.8. Devem possuir API (Application Program Interface) para integracdo de software. Este requisito pode
alternativamente ser atendido por software de Servidor Local, mas nado por software de Servidor Central;

1.9.7.9. Devem seguir padrao ONVIF profile S;
1.9.7.10.  Possuir capacidade de integracdo com o Servidor de Videomonitoramento fornecido fornecido;

1.9.7.11. Deverdo ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a mesma devera auto ajustar-se as condi¢des de
iluminagdo existentes, sem necessidade de interven¢do humana;

1.9.7.12.  Deve detectar a remogao de cartdo ou interrupg¢do do fluxo de gravagdo nos servidores.

1.9.7.13. Deve permitir a gera¢do de evento que permita aparecer na tela um aviso de interrup¢do do
armazenamento da gravagao. Este requisito pode alternativamente ser atendido por software de Servidor Local,
mas nao por software de Servidor Central;

1.9.7.14.  Deve permitir a gera¢do de evento que permita avisar quando houver perda do sinal de video por
blogueio da imagem ou mudanga de diregdo de filmagem (tentativa de sabotagem);

1.9.8 Requisitos de reconhecimento facial

1.9.8.1. Deve ter embarcadas as fungdes descritas no Item 1.4. Servidor de reconhecimento facial (FRT),
hardware e software, ou ser compativel com o servidor proposto que as implemente remotamente.

1.10 Camera IP Bullet 2MP - (Servigco continuado de Locagao, inclusive manutengdo)

1.10.1 Este item compreende o fornecimento de licenga de software no servidor compativel com as funcionalidades
especificas da camera, quando aplicavel a arquitetura do Servidor de Videomonitoramento.

1.10.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de hardware ou software no
servidor, quando tais upgrades forem necessarios para suportar a integracdo, gravacdo e/ou visualizacdo em tempo
real dos streams desta camera.

1.10.3 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel com os recursos de
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analise de video, mascaras de privacidade e demais eventos gerados pela camera, quando tais recursos forem

utilizados no Servidor de Videomonitoramento.

1.10.4 Este item compreende o fornecimento de cartdo de memdria microSD com capacidade para armazenar, no
minimo, 2 (dois) dias de gravacdes da camera. Esse cartdo deverd ser substituido sempre que apresentar qualquer
mau funcionamento, e devera ser gravado em concomitancia com as gravacdes enviadas para o(s) servidor(es) de

gravacao.

1.10.5 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizacdes remotas de firmware da camera,

sempre que disponibilizado pelo fabricante, contemplando versdes de producdo e atualizacdes de seguranca.

1.10.6 — Requisitos minimos do hardware da camera

1.10.6.1. Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no minimo 1 (uma) interface de rede
Ethernet conforme padrdo IEEE 802.3 ou superior, compativel com conector RJ-45.

1.10.6.2.  Deve possuir resolugcdgo minima de 2.0 MP (Full HD — 1.920 x 1.080 pixels).
1.10.6.3.  Deve possuir sensor de imagem do tipo CMOS com dimensdo minima de 1/2.8” ou superior.

1.10.6.4.  Deve possuir lente fixa com distancia focal de 2,8 mm, com angulo de visdo horizontal compativel com
a distancia focal, assegurado o enquadramento previsto no projeto de implantacdo.

1.10.6.5.  Deve possuir iluminador IR integrado de fadbrica com alcance minimo de 40 m, com recurso de IR
inteligente (ajuste automatico para reduzir saturacdo/estouro em objetos proximos).

1.10.6.6.  Deve suportar visualizacdo em baixa iluminacdo com sensibilidade minima igual ou inferior a 0,009 lux
em modo colorido, e 0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR), contemplando tecnologia equivalente a
Starlight.

1.10.6.7.  Deve suportar alcance dinamico estendido real (WDR) minimo de 120 dB, ndo sendo aceito Digital
WDR.

1.10.6.8. Deve possuir fungdo implementada em hardware de remogdo noturna de filtro infravermelho
(ICR/dia-noite).

1.10.6.9.  Deve possuir entradas e saidas para alarme (1/0), compativeis com a geracdo de eventos e integracdo
com o Servidor de Videomonitoramento.

1.10.6.10. Deve possuir carcaga com nivel de protecdo minimo IP67 (protecdo contra poeira e imersdo
temporaria), compativel com instalagdo em ambiente externo.

1.10.6.11. Deve suportar alimentagdo por meio de Power over Ethernet (PoE), nos padr&es IEEE 802.3af ou IEEE
802.3at, conforme a poténcia requerida pelo equipamento, além de alimentagdo por fonte externa de 12 Vcg,
cabendo a CONTRATADA assegurar a compatibilidade e o dimensionamento adequado dos componentes de
alimentacao.

1.10.6.12. O consumo maximo da camera devera ser informado em documentacdo técnica do fabricante e ser
compativel com a alimentagdo exigida no subitem 1.10.6.11, cabendo a CONTRATADA dimensionar e prover a
infraestrutura de alimentagdo necessaria ao pleno funcionamento do equipamento, considerando as perdas
elétricas e os limites da tecnologia PoE utilizada, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

1.10.6.13. Deve possuir estrutura externa (“case”) de material metdlico ou equivalente, com resisténcia
adequada ao uso em ambiente externo.

1.10.6.14. Deve possuir suporte a armazenamento local por cartdo microSD, com capacidade suportada de no
minimo 128 GB.



ﬂ h PODER, TERMO DE REFERENCIAS — ARP
o

JUDICIARIO
DE ALAGOAS LEI 14.133/2021

Processo Codigo F?:Da
Gestao e Planejamento de Contratos P.DGPC.XX.XX 22|73

1.10.6.15. Nao serdo aceitas cameras analdgicas com codificadores internos, mesmo quando estes estiverem
montados no mesmo gabinete.

1.10.7 —Requisitos minimos do software embarcado da camera

1.10.7.1.  Deve suportar os seguintes protocolos de rede, no minimo: IPv4, HTTP, HTTPS, DNS, NTP, RTP, TCP,
UDP, IGMP, DHCP, TLS e SSL.

1.10.7.2.  Deve suportar atualizagao remota de firmware.

1.10.7.3. Deve permitir configuracdo de mascaras de privacidade para no minimo 4 (quatro) areas. Este
requisito pode alternativamente ser atendido por software de Servidor Local, mas ndo por software de Servidor
Central.

1.10.7.4. Deve suportar compressao de video para economia de largura de banda, contemplando no minimo:
H.265 e H.264, além de MJPEG, ou superior.

1.10.7.5. Deve possuir recursos de multistream, com capacidade de envio de no minimo 3 (trés) streams
simultaneos, na mesma qualidade.

1.10.7.6.  Deve possuir protecdo por senha, e transmissdo das imagens até o servidor de gravacdo de forma
encriptada. Deve também suportar HTTPS e autenticacdo IEEE 802.1x.

1.10.7.7. Deve ser capaz de transmitir imagens em fluxo de dados VBR (Variable Bitrate) e/ou CBR (Constant
Bitrate).

1.10.7.8.  Deve possuir API (Application Program Interface) para integracdo de software. Este requisito pode
alternativamente ser atendido por software de Servidor Local, mas ndo por software de Servidor Central.

1.10.7.9.  Deve seguir padrdao ONVIF (no minimo Profile S) e possuir capacidade de integragdo com o Servidor
de Videomonitoramento fornecido fornecido.

1.10.7.10. Deve suportar os recursos de imagem Day/Night, BLC, HLC, WDR e redugdo de ruido 3D DNR, além de
balango de branco automatico e controle de ganho automatico e manual.

1.10.7.11. Deve permitir rotagao de imagem em 0°, 90°, 180° e 270°, quando aplicavel.

1.10.7.12. Deve permitir deteccdo de movimento com configuracdo de no minimo 4 (quatro) regides de
interesse.

1.10.7.13. Deve possuir recurso de detecgdo facial embarcada (face detection), compativel com a geragdo de
eventos para o Servidor de Videomonitoramento.

1.10.7.14. Deverd ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a camera deverd auto ajustar-se as condi¢Ges de
iluminacgdo existentes, sem necessidade de intervencdo humana.

1.10.7.15. Deve detectar a remoc&o do cartdo microSD e/ou a interrupgdo do fluxo de gravagdo nos servidores.

1.10.7.16. Deve permitir a geracao de evento que possibilite o aparecimento na tela de aviso de interrupc¢ao do
armazenamento da gravacdo. Este requisito pode alternativamente ser atendido por software de Servidor Local,
mas nao por software de Servidor Central.

1.10.7.17. Deve permitir a gera¢do de evento que possibilite avisar quando houver perda do sinal de video por
bloqueio da imagem ou mudancga de direcdo de filmagem (tentativa de sabotagem).

1.10.7.18. Deve suportar multiplos usudrios simultdneos, com capacidade minima de 20 (vinte) usuarios
concorrentes (acesso/visualizacdo/configura¢do), conforme especificacdo do fabricante, e compatibilidade com
os principais navegadores e sistemas operacionais, observadas as politicas atuais de suporte dos fabricantes.
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1.11 Camera fixa para reconhecimento de placas de veiculos (LPR/ANPR) - Servigo continuado de
locagao, inclusive manutencao

1.11.1 Este item compreende o fornecimento de licenga de software no servidor compativel com as funcionalidades
especificas da camera.

1.11.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de hardware ou software no
servidor.

1.11.3 Este item compreende o fornecimento de licenga de software no servidor compativel com os bot&es de panico
e/ou sensores de presenca que nela forem instalados.

1.11.4 Este item compreende o fornecimento de cartdo SD com capacidade para armazenar, no minimo, 2 dias de
gravacOes da camera. Esse cartdo deverd ser substituido sempre que apresentar qualquer mau funcionamento, e
devera ser gravado em concomitancia com as gravacGes enviadas para o(s) servidor(es) de gravacdes local(is).

1.11.5 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizacdes remotas de firmware da camera,
sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versdes de producdo e de atualizacdo de seguranca.

1.11.6 Requisitos minimos do hardware da camera
1.11.6.1.  Deve possuir lente varifocal motorizada com distancia focal entre 3.4 e 8.9
1.11.6.2. mm. Serdo aceitas distancias focais minimas menores e distancias focais maximas maiores.
1.11.6.3.  Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior;
1.11.6.4.  Deve possuir 01 (uma) entrada de alarme para conexdo de sensor externo;
1.11.6.5.  Deve possuir 01 (uma) saida de controle para acionamento de dispositivos externos;
1.11.6.6.  Deve possuir resolugado de 2 Mp;
1.11.6.7.  Deve possuir alimentacdo PoE.
1.11.6.8.  Deve ter proteg¢ao IP66 ou superior.
1.11.6.9. Deve possuir slot de armazenamento em cartdo SD/SDHC/SDXC ou equivalente.
1.11.6.10. Deve possuir iluminador infravermelho.
1.11.6.11. Deve suportar taxa de frames de 25 fps ou maior.
1.11.7 Requisitos minimos do software embarcado da camera

1.11.7.1.  Deve possuir filtro de ruido digital (DNR) espaco-temporal: SSNR, 3D DNR, 2D/3D DNR, Axis Lightfinder
ou equivalente

1.11.7.2.  Deve possuir Balango do Branco;

1.11.7.3.  Deve possuir obturador eletronico com opc¢des de sele¢do entre 1/50 e 1/10.000seg. Tempos de
abertura maximos maiores e tempos de abertura minimos menores serdo também aceitos.

1.11.7.4.  Deve possuir o método de compressdao MIJPEG, H.264 ou superior e deve suportar taxas e bits
controlaveis e variaveis (CBR/VBR)

1.11.8 Requisitos minimos de comunicagao de rede da camera

1.11.8.1. Deve ser compativel com ONVIF profile S ou com o Servidor de Videomonitoramento fornecido
proposto.
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1.11.8.2.  Deve possuir interface de rede, conexdo através de RJ45 (10/100BASE-T);
1.11.8.3. Devera suportar os seguintes protocolos de rede: TCP/IP, HTTP, DHCP, DNS, RTP, RTSP, NTP, FTP
1.11.8.4.  Deve permitir a protegdo por senha.

1.11.9 Requisitos de reconhecimento de placa

1.11.9.1. Deve ter embarcadas as funcdes descritas no Item 1.5. Servidor de reconhecimento de placas de
veiculos (LPR/ANPR), ou ser compativel com o servidor proposto que as implemente remotamente

1.12 Camera IP Speed Dome 4MP 45X (Servico continuado de locagdo, inclusive manutencgao)

1.12.1 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel com as funcionalidades
especificas da cidmera Speed Dome, inclusive controle PTZ (pan/tilt/zoom), presets, tours/patrulhas e eventos
analiticos embarcados (ex.: detec¢do facial), quando aplicavel a arquitetura do Servidor de Videomonitoramento.

1.12.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de hardware ou software no
servidor, quando tais upgrades forem necessarios para suportar a integracdo, gravacio, controle PTZ e/ou visualizagio
em tempo real dos streams desta camera.

1.12.3 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel com mascaras de
privacidade, eventos de adulteragdo/sabotagem e demais eventos gerados pela cdmera, quando tais recursos forem
utilizados no Servidor de Videomonitoramento.

1.12.4 Este item compreende o fornecimento de cartdo de memaria microSD com capacidade para armazenar, no
minimo, 2 (dois) dias de grava¢des da camera. O cartdo devera ser substituido sempre que apresentar qualquer mau
funcionamento, e devera gravar em concomitancia com as gravagoes enviadas para o(s) servidor(es) de gravacao.

1.12.5 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizacbes remotas de firmware da camera,
sempre que disponibilizado pelo fabricante, contemplando versdes de producdo e atualizagGes de seguranca.

1.12.6 — Requisitos minimos do hardware da cdmera

1.12.6.1. Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no minimo 1 (uma) interface de rede
Ethernet conforme padrdo IEEE 802.3 ou superior, compativel com conector RJ-45.

1.12.6.2.  Deve ser do tipo Speed Dome (PTZ), apropriada para uso interno e externo.

1.12.6.3.  Deve possuir resolugdo minima de 4.0 MP (ou superior). Adicionalmente, deve suportar perfil de video
Full HD (1.920x1.080) com taxa de quadros de até 60 fps, quando configurado e suportado pelo stream/perfil
selecionado.

1.12.6.4.  Deve possuir lente varifocal motorizada com faixa minima entre 4,5 mm e 135 mm (ou superior), com
zoom éptico minimo de 45X e zoom digital minimo de 16X.

1.12.6.5. Deve suportar angulo de visdo horizontal compativel com a distancia focal minima informada
(referéncia: aproximadamente 67° na menor distancia focal), admitidas varia¢Ges proprias do fabricante desde
gue atendidos os requisitos de zoom e faixa focal.

1.12.6.6.  Deve possuir tecnologia para baixa luminosidade equivalente a Starlight.

1.12.6.7. Deve suportar alcance dinamico estendido real (WDR) minimo de 120 dB, ndo sendo aceito Digital
WDR.

1.12.6.8.  Deve suportar recursos de compensacao de contraluz e reducdo de ruido, incluindo no minimo BLC e
DNR 2D e 3D, além de modo Day/Night.

1.12.6.9.  Deve suportar sensibilidade minima igual ou inferior a 0,005 lux em modo colorido e 0,0005 lux em
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modo preto e branco (ou superior), em condi¢des equivalentes as especificadas pelo fabricante.

1.12.6.10. Deve possuir carcaca metdlica na cor branca, com cupula transparente, apropriada ao ambiente de
instalacao.

1.12.6.11. Deve possuir nivel de prote¢ao minimo IP67 e resisténcia antivandalismo minima IK10.

1.12.6.12. Deve suportar alimentac¢do por PoE (padrdo IEEE 802.3at ou 802.3af, conforme poténcia requerida) e
também por fonte externa, conforme especificacao do fabricante.

1.12.6.13. O consumo elétrico maximo da cdmera devera ser informado em documentacao técnica do fabricante,
considerando a operacdo dos recursos e acessorios exigidos, inclusive aguecimento, quando aplicavel. A
alimentacdo devera ser compativel com os padrdes e alternativas previstos no subitem 1.12.6.12, cabendo a
CONTRATADA dimensionar e prover todos os componentes necessarios a alimentacdo e ao pleno funcionamento
do equipamento, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

1.12.6.14. Deve possuir suporte a armazenamento local por cartdo microSD, com capacidade suportada de no
minimo 256 GB.

1.12.6.15. Na&o serdo aceitas cdmeras analdgicas com codificadores internos, mesmo quando estes estiverem
montados no mesmo gabinete.

1.12.6.16. Deve possuir memdria interna minima de 1 GB RAM e 4 GB ROM (ou superior).
1.12.7 - Requisitos minimos do software embarcado da camera

1.12.7.1. Deve suportar os seguintes protocolos de rede, no minimo: IPv4, HTTP, HTTPS, DNS, NTP, RTP, TCP,
UDP, IGMP, DHCP, TLS e SSL.

1.12.7.2.  Deve suportar atualizacdo remota de firmware.

1.12.7.3. Deve permitir configuracdo de madscaras de privacidade para no minimo 24 (vinte e quatro)
zonas/areas. Este requisito pode alternativamente ser atendido por software de Servidor Local, mas ndo por
software de Servidor Central.

1.12.7.4.  Deve suportar compressdo de video para economia de largura de banda, contemplando no minimo:
H.265+ (ou equivalente), H.265, H.264+ e H.264 (ou superior).

1.12.7.5. Deve possuir recursos de multistream, com capacidade de envio de no minimo 3 (trés) streams
simultaneos.

1.12.7.6.  Deve ser capaz de transmitir imagens em fluxo de dados VBR (Variable Bitrate) e/ou CBR (Constant
Bitrate), com configuracao de largura de banda compativel com os streams.

1.12.7.7.  Deve permitir configuracdo de bitrate em H.265 em faixa compativel com a especifica¢cdo do fabricante
(referéncia: 450 kbps a 8190 kbps ou superior).

1.12.7.8.  Deve possuir protecdo por senha, e transmissdo das imagens até o servidor de grava¢do de forma
encriptada. Deve também suportar HTTPS e autenticacdo IEEE 802.1x.

1.12.7.9.  Deve possuir API (Application Program Interface) para integracdo de software. Este requisito pode
alternativamente ser atendido por software de Servidor Local, mas nado por software de Servidor Central.

1.12.7.10. Deve seguir padrdao ONVIF (no minimo Profile S) e possuir capacidade de integragdo com o Servidor
de Videomonitoramento fornecido, inclusive suporte a comandos PTZ.

1.12.7.11. Deve suportar recursos de integridade e seguranca, incluindo detec¢do/geracdo de eventos para no
minimo: adulteragdo de video, alteracdo de cena, acesso ilegal, conflito de IP, desconexdo de rede e detec¢do de
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movimento.

1.12.7.12. Deve possuir recurso de deteccao facial embarcada, compativel com a geracdo de eventos para o
Servidor de Videomonitoramento.

1.12.7.13. Deve suportar o acionamento de varreduras automaticas (patrulhas/tours) em periodos ociosos, e
possuir capacidade de configuracdo de no minimo 300 (trezentos) presets.

1.12.7.14. Deve suportar fungao flip de no minimo 180°, quando aplicavel ao movimento PTZ.
1.12.7.15. Deve detectar a remocdo do cartdo microSD e/ou a interrupcdo do fluxo de gravacdo nos servidores.

1.12.7.16. Deve permitir a geracao de evento que possibilite o aparecimento na tela de aviso de interrupcao do
armazenamento da gravacao. Este requisito pode alternativamente ser atendido por software de Servidor Local,
mas ndo por software de Servidor Central.

1.12.7.17. Deve permitir a gera¢do de evento que possibilite avisar quando houver perda do sinal de video por
bloqueio da imagem ou mudanca de direcdo de filmagem (tentativa de sabotagem).

1.12.7.18. Deve suportar multiplos usudrios simultdneos, com capacidade minima de 20 (vinte) usuarios
concorrentes (acesso/visualizacdo/configuracdo), e compatibilidade com os principais navegadores e sistemas
operacionais, observadas as politicas atuais de suporte dos fabricantes.

1.12.8 - Requisitos minimos do conjunto de instalacdo (poste, braco, rack outdoor e acessérios)

1.12.8.1. A camera devera ser instalada em poste metdlico com altura util minima de 6 (seis) metros e braco
articulador de no minimo 2 (dois) metros, compativel com instalagdo de cdmera e com a carga do conjunto.

1.12.8.2. O poste devera ser fabricado em chapa de aco SAE 1010/1020 (ou equivalente), atendendo as normas
ABNT NBR 6123/1988 e ABNT NBR 14744/2001, devendo suportar as velocidades de vento previstas para a
localidade de instalagdo e possuir secdo circular variavel, conforme projeto do fabricante.

1.12.8.3. O brago prolongador devera fazer parte do mesmo conjunto, construido com os mesmos materiais e
especifico para instalagdo de cameras, ndo sendo aceitas adaptagdes de brago de luminaria.

1.12.8.4.  No poste devera ser instalado rack tipo outdoor (grau de prote¢do compativel com ambiente externo),
contendo, no minimo:

a) Conversor de midia éptico com velocidade de 1 Gbps;

b) Nobreak de poténcia minima de 300 W, com bateria interna selada VRLA, dimensionado para suportar o
conjunto por tempo minimo compativel com a necessidade operacional do sistema.

1.13 Botdo de Panico - Servigo continuado de locagdo, inclusive manutengao
1.13.1 Deverd ser composto por receptor com canais multi-cédigos independentes e flexiveis e controle remoto.
1.13.2 Deverad possuir as seguintes fungdes programaveis:

1.13.2.1.  Pulso (rapido);

1.13.2.2.  Retengao;

1.13.3 O custo de cada botdo de panico devera ser considerado em conjunto com o fornecimento de 2 controles
remotos;

1.13.4 O receptor do botdo de panico devera ser integrado a cdmera ou a central de 1/0, conforme disposi¢do dos
equipamentos definida em croqui, admitida conexdo de dados cabeada ou sem fio, observadas as condigGes
estabelecidas no item 1.13.6 e as seguintes alternativas:
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1.13.4.1.  obrigatoriamente, diretamente a uma cadmera, ou;

1.13.4.2. a uma central fornecida pela CONTRATADA, caso se demonstre invidvel conectd-lo a uma camera
proxima, ou;

1.13.4.3. diretamente a uma central fornecida pela CONTRATANTE e operada pela CONTRATADA, nas
edificacdes onde se aplique, caso se demonstre ser invidvel conectar a uma camera préoxima.

1.13.5 O receptor do botdo devera ser alimentado obrigatoriamente via cabeamento metdlico. Caso se demonstre
impossivel ou inviavel alimentacdo via cabeamento metdlico, o receptor do botdo sera alimentado a pilha, mediante
autorizacdo da CONTRATANTE a ser expedida no momento de elaborag¢do do croqui.

1.13.6 Caso a empresa opte por conexao de dados sem fio entre o receptor do botdo de panico e a cdmera ou entre
o receptor do botdo de panico e a central de 1/0O, devera demonstrar, durante a Prova de Conceito, a confiabilidade e
robustez dessa conexao.

1.13.6.1.  Aexigéncia de prova de conceito prevista neste item aplica-se exclusivamente a utilizacdo de conexao
de dados sem fio entre o receptor do botdo de panico e a cdmera ou entre o receptor e a central de I/0. A
comunicacdo sem fio entre o controle remoto e o receptor, isoladamente, ndo caracteriza a hipdtese de
realizacdo desta prova de conceito.

1.13.6.2.  Para realizacdo da demonstragdo, o licitante convocado devera disponibilizar o conjunto funcional
composto por botdo de panico, receptor, dois controles remotos, cdmera ou central de 1/O, conforme a
arquitetura proposta, bem como os componentes e recursos de rede e software indispensaveis a verificacdo da
conexao.

1.13.6.3. A prova de conceito observara roteiro técnico presente no Apéndice A deste Anexo Il

1.13.7 Este item compreende tdo-somente o fornecimento de botdo de panico fisico, e ndo se confunde com o
fornecimento de qualquer camera.

1.14 Mddulo/Central de I/O para os Botdes de Panico e Sensores de Protecdo Perimetral — Servigo
continuado de locagao, inclusive manutengao

1.14.1 Este item compreende o fornecimento de mddulo(s)/central(is) de entrada e saida digital (1/0), destinado(s) a
integracdo de Botdes de Panico e Sensores de Protecdo Perimetral ao sistema de videomonitoramento e ao Servidor
de Videomonitoramento, incluindo acionamento de eventos, gravacdo associada, alertas e integracdo com regras de
automacdo (quando existentes).

1.14.2 Este item compreende o fornecimento de licengas de software no servidor (quando exigidas pelo fabricante
do Servidor de Videomonitoramento ou pelo integrador), compativeis com a recepg¢éo de eventos /0, associacdo de
eventos a cdmeras, acionamento de notificacdes e registro de logs/auditoria.

1.14.3 Este item compreende o fornecimento de todos os componentes necessarios a instalagdo: fontes, conectores,
cabos, caixas de protecdo, trilhos DIN (quando aplicavel), fusiveis/protecdes, etiquetas de identificacdo, e demais
acessdrios necessdrios ao perfeito funcionamento.

1.14.4 Este item compreende a configuracao, parametrizagdo e testes de integrac¢do, incluindo:
a) cadastro das entradas e saidas;
b) definicdo do tipo de contato (NA/NF);
c) calibracdo de debounce/tempo minimo de acionamento (quando aplicavel);
d) associacdo de cada evento a cdmeras/gravacdo/alertas;

e) testes de aceite com evidéncias (prints/logs).
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1.14.5 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizacdes remotas de firmware do
maddulo/central (quando aplicavel), sempre que disponibilizado pelo fabricante, contemplando versdes de producio
e atualizacbes de seguranca.

1.14.6 — Requisitos minimos do hardware do Mddulo/Central de 1/0

1.14.6.1.  Deve ser dispositivo nativamente IP (quando rede for utilizada), sem uso de conversores proprietarios
obrigatérios paraintegracdo com o Servidor de Videomonitoramento fornecido, ou, alternativamente, dispositivo
serial (ex.: RS-485) desde que plenamente integrado Servidor de Videomonitoramento/servidor local por meio
de gateway/concentrador fornecido na solucdo, sem 6nus adicional.

1.14.6.2.  As centrais/mddulos de 1/O deverdo ser fornecidos e dimensionados em compatibilidade com a
quantidade de Bot&es de Panico e Sensores de Protecdo Perimetral existente(s) e/ou prevista(s) em cada
prédio/unidade, de modo a permitir a conexdo de todos os dispositivos do respectivo prédio/unidade, observada
a arquitetura do sistema e os pontos técnicos de instalagdo.

1.14.6.3.  As entradas digitais deverao ser compativeis com contato seco (dry contact) e permitir configuracao
individual para contato Normalmente Aberto (NA) e/ou Normalmente Fechado (NF), conforme o tipo de
sensor/botdo empregado.

1.14.6.4.  As saidas digitais (quando necessarias ao projeto) deverdo ser do tipo relé/contato seco, aptas a
acionar dispositivos acessdrios (ex.: sirene, sinalizador luminoso, interfaces auxiliares), conforme regras de
automacado e seguranca definidas pelo CONTRATANTE.

1.14.6.5. Deve possuir isolacdo elétrica adequada entre entradas/saidas e alimenta¢do, de modo a mitigar
interferéncias e surtos, contemplando protecdo contra inversao e transientes (quando aplicavel).

1.14.6.6. Deve possuir interface de rede Ethernet com conector RJ-45, compativel com padrdes IEEE 802.3,
guando aplicavel a arquitetura IP.

1.14.6.7. Deve suportar alimentacdo por fonte externa (ex.: 12Vcc / 24Vcc) e, quando aplicavel, suportar
alimentac&o por PoE IEEE 802.3af/at, conforme o modelo ofertado.

1.14.6.8. Deve permitir instalacdo em quadro/rack/caixa técnica, admitindo fixacdo em trilho DIN ou similar, e
possuir identificacdo clara de bornes/canais.

1.14.6.9. N3o serdo aceitos mddulos/centrais que dependam exclusivamente de softwares proprietarios
“fechados” sem integragdo com o Servidor de Videomonitoramento fornecido (ou que exijam operagao paralela
fora do Servidor de Videomonitoramento para geragdo de eventos).

1.14.7 - Requisitos minimos do firmware/software embarcado e integracio

1.14.7.1. Deve suportar, no minimo, os seguintes protocolos/recursos de rede (quando IP): IPv4, HTTP/HTTPS,
DNS, NTP, TCP/UDP, e mecanismos de criptografia compativeis com transmissdo segura (TLS/SSL).

1.14.7.2.  Deve suportar atualizacdo remota de firmware e permitir inventario/consulta de versao.

1.14.7.3. Deve possuir mecanismo de autenticacdo com protecdo por senha e perfis de acesso, e suportar
acesso seguro via HTTPS.

1.14.7.4.  Deve permitir parametrizacdo por canal (entrada), incluindo:
a) tipo de contato (NA/NF);
b) temporizagdo minima de acionamento (debounce), quando aplicavel;

c) ldgica de alarme (evento por borda/estado);
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d)

supervisao de canal (quando aplicavel).

1.14.7.5. Deve permitir geragdo de eventos para o Servidor de Videomonitoramento /servidor com, no minimo:

a)
b)
c)

d)

identificacdo do canal;
data e hora sincronizadas (NTP);
estado do evento (acionado/normalizado);

trilha de auditoria (log).

1.14.7.6.  Deve permitir que eventos de entrada acionem, no Servidor de Videomonitoramento:

a)
b)
c)

d)

pop-up/alerta em tela;
gravacao associada de cameras vinculadas;
marcacao de evento (tag) no playback;

notificacdo (e-mail/push/integracdo), quando prevista na solugéo.

1.14.7.7. Deve permitir a integracdo com o Servidor de Videomonitoramento fornecido por meio de:

a)
b)
c)
d)

API (Application Program Interface) e/ou;
protocolos padronizados (ex.: ONVIF, quando aplicavel ao tipo de dispositivo) e/ou;
driver/conector nativo do Servidor de Videomonitoramento, desde que sem custos;

adicionais ndo previstos para a solugao.

1.14.7.8.  Deve suportar, quando aplicavel, eventos de falha/saldde do dispositivo (ex.: perda de comunicagao,
falha de alimentacdo, falha de canal), com geracao de alerta no Servidor de Videomonitoramento.

1.14.7.9.  Deve permitir registrar e exportar logs de eventos e falhas, para fins de auditoria e apuracao, conforme
politicas do TJAL.

1.14.8 - Requisitos minimos de instalagdo, comissionamento e aceite

1.14.8.1. A CONTRATADA devera instalar e comissionar os médulos/centrais de I/0, incluindo interligacdo com
botdes de panico e sensores perimetrais, conforme projeto executivo, contemplando identificacao de cabos e
canais.

1.14.8.2.  Deve ser entregue documentagao “as built” contendo:

a)
b)

c)

diagrama de ligagdo por médulo/central;
mapeamento canal - dispositivo (botdo/sensor) - local de instalacdo;

regras de evento no Servidor de Videomonitoramento (associagdo com cameras e agoes).

1.14.9 O aceite do item somente ocorrera apds testes funcionais com evidéncias, incluindo acionamento de amostra
representativa de botdes e sensores e verificagdo de alarmes no Servidor de Videomonitoramento.

1.15 Gravador de Imagem - Servi¢o continuado de locagao, inclusive manutengao

1.15.1 Este item compreende o fornecimento de Gravador de Imagens em Rede (NVR/IP) para gravacdo,

armazen

amento, gerenciamento e reprodugdo de video de cameras IP do sistema de videomonitoramento.

1.15.2 Este item compreende o fornecimento e instalacdo de discos rigidos (HDD), devidamente dimensionados, bem
como a configuracdo de RAID (quando aplicavel), para atendimento aos requisitos de retencdo e disponibilidade
definidos no Termo de Referéncia e/ou no Projeto Executivo.
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1.15.3 Este item compreende o fornecimento de licencas de software (quando aplicaveis), integracdo e
compatibilidade com o Servidor de Videomonitoramento fornecido, inclusive para gravacao, playback, exportacao de
evidéncias, alarmes e auditoria.

1.15.4 Este item compreende a configuracdo do NVR, incluindo: cadastro/descoberta de cameras, perfis de gravacdo
(continua e/ou por evento), politicas de retencdo, perfis de usudrios, trilhas de auditoria, sincronismo de horario,
regras de redundancia e testes de aceite.

1.15.5 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizacao remota de firmware do NVR, sempre
que disponibilizado pelo fabricante, contemplando versdes de producado e atualizacGes de seguranca.

1.15.6 — Requisitos minimos do hardware do NVR

1.15.6.1. O NVR deverad ser equipamento dedicado, prdprio para uso em ambiente corporativo, com capacidade
de operacdo continua (24x7), apto a instalacdo em rack (19”), quando aplicavel.

1.15.6.1.1. Havendo necessidade, o rack devera ser fornecido pela CONTRATADA sem custo adicional.

1.15.6.2. O NVR devera possuir, no minimo, 8 (oito) baias internas SATA para HDD (SATA lll ou superior),
suportando discos de alta capacidade.

a) A capacidade mdéxima suportada por baia devera ser, no minimo, 8 TB por disco, admitindo-se capacidades
superiores.

b) Os HDDs fornecidos deverdo ser préprios para vigilancia (classe surveillance) ou equivalentes, aptos a
operagao 24x7.

1.15.6.3. O NVR devera suportar, no minimo, os seguintes niveis de RAID, quando aplicavel ao equipamento
ofertado: RAID 0, RAID 1, RAID 5 e RAID 10 (ou superior), com possibilidade de reconstrucdo e monitoramento
do estado do array.

1.15.6.4. O NVR devera possuir interfaces de rede Ethernet, com no minimo:

a) 2 (duas) interfaces RJ-45 (Gigabit Ethernet ou superior), para segregacao, redundancia ou balanceamento,
conforme arquitetura do projeto; e

b) suporte a operacdo em redes corporativas com VLAN/QoS quando aplicavel.

1.15.6.5. O NVR devera suportar resolugdo de gravacdo e reproducdo compativel com cameras até 4K (ou
superior), de forma a nao limitar o sistema em expansdes futuras.

1.15.6.6. O NVR devera suportar largura de banda agregada de entrada/gravacdo compativel com sistemas de
grande porte, com minimo de referéncia de 384 Mbps (ou superior), sem prejuizo de dimensionamento pela
CONTRATADA conforme a carga real do sistema.

1.15.6.7. O NVR devera possuir portas/recursos de saida de video (HDMI/DisplayPort/VGA ou equivalente) para
visualizacdo local, quando previsto, bem como portas USB para exportagdo controlada de evidéncias, quando
aplicavel.

1.15.6.8. O NVR devera possuir recursos de alarme I/O (entradas/saidas), quando necessario a arquitetura de
integracdo/automacéo local, ou, alternativamente, permitir integracdo com madulos I/0 via rede sem perda de
funcionalidade.

1.15.6.9. Deve possuir alimentacdo compativel com ambiente de datacenter/sala técnica e permitir integragdo
com nobreak/UPS, com suporte a desligamento controlado (quando aplicavel).

1.15.7 — Requisitos minimos de software/firmware e funcionalidades
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1.15.7.1.  Deve suportar, no minimo, os seguintes protocolos/servicos de rede: IPv4, HTTP, HTTPS, DNS, NTP,
TCP, UDP, DHCP, TLS/SSL, e mecanismos de autenticacdo/controle de acesso compativeis com ambiente
corporativo.

1.15.7.2.  Deve suportar atualizagdo remota de firmware, com inventario/consulta de versdo e registro de logs
de atualizagao.

1.15.7.3. Deve suportar grava¢do com compressdes modernas, no minimo: H.265 e H.264 (ou superiores),
preservando compatibilidade com o Servidor de Videomonitoramento.

1.15.7.4. Deve suportar gravacdo por camera em CBR e/ou VBR, e permitir ajuste de bitrate e perfis de gravacdo
(continua, por movimento e por eventos/analiticos), conforme definido pelo Servidor de
Videomonitoramento/projeto.

1.15.7.5.  Deve suportar ONVIF (no minimo Profile S) e integracdo com o Servidor de Videomonitoramento
fornecido, sem depender exclusivamente de recursos proprietarios.

1.15.7.6. Deve permitir gerenciamento de usudrios com perfis e permissdes (administracdo, operacao,
visualizacdo, exportagdo), com trilha de auditoria (logs) para acesso, reproducdo e exportacdo de evidéncias.

1.15.7.7. Deve permitir sincronismo de hordrio por NTP e assegurar carimbo de tempo consistente para
evidéncias.

1.15.7.8.  Deve suportar mecanismos de integridade/alerta, incluindo no minimo: falha de disco, degradac¢do de
RAID, perda de rede, perda de camera, falta de espaco, e eventos de saude do sistema, com encaminhamento ao
Servidor de Videomonitoramento/servidor de gestdo (quando aplicavel).

1.15.7.9.  Deve permitir exportacdo de evidéncias com trilha minima de custddia (logs e metadados), conforme
recursos do Servidor de Videomonitoramento e diretrizes do CONTRATANTE.

1.15.7.10. O NVR deverd suportar operagdo em arquitetura distribuida (multi-site), permitindo que as gravagées
realizadas localmente em cada prédio/unidade sejam acessadas na Central para visualizagdo ao vivo e reproducéo
(playback), por meio do Servidor de Videomonitoramento/servidor de gestdo, sem necessidade de deslocamento
fisico ao local.

1.15.7.11. O NVR devera permitir que a Central acesse, via rede, no minimo:
a) streams ao vivo (live) das cdmeras associadas ao NVR, quando configurado;
b) gravagdes armazenadas no NVR (playback), com busca por data/hora e eventos;
c) exportagdo de evidéncias, quando autorizada, com logs/auditoria.

1.15.7.12. Quando previsto na arquitetura do sistema (a definir no Projeto Executivo), o NVR devera suportar
mecanismos de redundancia/replicacdo de gravacBes para repositorio/servidor central de armazenamento
(backup/second copy), por meio do Servidor de Videomonitoramento e/ou mecanismo nativo do fabricante, sem
perda de integridade e com registro de status/sincronizacgo.

1.15.7.13. O NVR devera suportar controle de banda e politicas de transmissdo para a Central (ex.: limitagdo por
stream, perfis distintos para WAN, agendamento e/ou prioriza¢ido), de modo a preservar a operag¢do dos enlaces
de dados entre prédios e a Central, conforme arquitetura aprovada.

1.15.7.14. Para a definicdo e dimensionamento dos servidores/gravadores locais devera ser adotada a gravagio
de todas as cameras em resolucdo 1080p, com minimo de 12 fps, sendo que das 0h00 as 7h00 e das 21h00 as
23h59 a gravacdo deve ocorrer baseada por eventos (movimentacdo de imagem) e nos demais horarios, a
gravacao deve acontecer de forma continua.
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1.16 Link de Internet para Interligagdo do Sistema de Videomonitoramento (Fibra Optica e/ou
Radio) — Servico continuado de locagao, inclusive manutengao

1.16.1 Este item compreende o fornecimento, pela CONTRATADA, de conectividade de dados (link de Internet) para
suportar a operacdo do sistema de videomonitoramento, incluindo transmissdo de video ao vivo (live), acesso remoto,
telemetria, eventos e sincronizagdes necessarias entre os prédios/unidades e a Central (quando aplicavel).

1.16.2 Este item compreende a disponibilizacdo do link por meio de tecnologia fibra éptica e/ou radio, a ser definida
e dimensionada pela CONTRATADA como a alternativa mais adequada para cada localidade/unidade, considerando
viabilidade técnica, disponibilidade de infraestrutura, prazos de implantacdo e desempenho necessario.

1.16.3 Este item compreende o fornecimento de todos os componentes necessarios a entrega do servico, incluindo,
no minimo: equipamentos de terminacdo/roteamento (CPE), antenas e acessorios (quando radio), materiais de
infraestrutura, cabeamento, conectores, aterramento/protecdes, licencas e demais itens necessarios ao perfeito
funcionamento.

1.16.4 Este item compreende a configuracdo do servico de conectividade para atendimento aos requisitos de
seguranga e opera¢do definidos pelo CONTRATANTE, inclusive segmenta¢do de rede, politicas de roteamento,
priorizagdo de trafego e monitoramento.

1.16.5 Este item compreende a operacao assistida, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva dos enlaces
e equipamentos associados, incluindo atualizagdo de firmware quando aplicavel, e reposi¢cdo/substituicdo em caso de
falhas.

1.16.6 — Requisitos minimos do servigo (desempenho e disponibilidade)

1.16.7 O link fornecido devera ser dimensionado pela CONTRATADA de forma a garantir a transmissdo de imagens
(ao vivo e/ou acesso as gravagdes, conforme arquitetura do sistema) sem perda perceptivel de qualidade, lentiddo ou
travamentos, considerando a quantidade de cameras e perfis de transmissdo efetivamente implantados em cada
unidade/prédio.

1.16.7.1. O dimensionamento devera considerar, no minimo:
a) numero de cameras e perfis de transmissao (codec, resolucdo, FPS, bitrate estimado);
b) modo de operacdo (live, playback remoto, eventos/alertas, sincronizagdes);
c) margens técnicas para picos e crescimento do sistema;
d) laténcia, jitter e perda de pacotes compativeis com video IP;
e) disponibilidade do meio (fibra/radio), interferéncias e condi¢des climaticas (quando radio).

1.16.7.2. A solugdo devera permitir priorizagdo do trafego de video e de sinalizagdo do sistema (QoS), de modo
a evitar degradacao por trafegos concorrentes, quando houver compartilhamento de enlace.

1.16.7.3. A solugdo deverd possuir monitoramento continuo (24x7) do enlace e dos equipamentos de borda,
com registro de indisponibilidades e degradacées de desempenho, com relatérios e histdrico acessiveis ao
CONTRATANTE.

1.16.7.4. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade minima do servico conforme nivel de servigo a ser
definido no TR/contrato (X% mensal), com janelas de manutencdo programada previamente comunicadas ao
CONTRATANTE e realizadas preferencialmente em horarios de menor impacto operacional.

1.16.8 — Requisitos minimos técnicos da solugdo (fibra e/ou radio)

1.16.8.1. A solucgdo devera utilizar tecnologia de acesso fibra dptica e/ou radio licenciada ou n3o-licenciada,
conforme aplicavel, desde que garantidos os requisitos de desempenho e estabilidade.
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1.16.8.2. Quando utilizada tecnologia radio, a CONTRATADA devera:
a) realizar estudo de viabilidade (linha de visada, interferéncias, zona de Fresnel, altura de instalacéo);
b) fornecer e instalar antenas, suportes, mastros, aterramento e protegdo contra surtos;
c) comprovar capacidade de enlace e estabilidade frente a condi¢Ges climaticas esperadas.
1.16.8.3.  Os equipamentos de borda (CPE/roteador) fornecidos deverdo suportar, no minimo:
a) roteamento e politicas basicas (NAT quando aplicavel, rotas, ACL);
b) VLAN (802.1Q) e QoS;
c) atualizagdo de firmware e logs;
d) capacidade de throughput compativel com o link dimensionado (sem gargalo no CPE).

1.16.8.4. O servico deverd prever enderecamento e conectividade compativeis com a arquitetura definida pelo
CONTRATANTE (ex.: VPN site-to-site, acesso a Central, segregacdo por VLAN), sem expor cameras/NVRs
diretamente a Internet publica, salvo se expressamente autorizado e mitigado por controles de seguranca.

1.16.9 - Requisitos minimos de seguranca da informagao

1.16.9.1. A solucdo devera contemplar criptografia de trafego sensivel quando houver transmissdo por redes
publicas, preferencialmente por meio de VPN (IPsec/SSL ou equivalente) entre unidades/prédios e a Central.

1.16.9.2.  Os equipamentos fornecidos deverao permitir configuragdo segura, com:
a) credenciais individuais e politicas de senha;
b) desativacdo de servigos inseguros e uso de protocolos seguros;
c) registro de logs de acesso e eventos;
d) segregacdo ldgica do trafego do sistema de videomonitoramento.

1.16.9.3. A CONTRATADA devera manter boas praticas de hardening, atualizacdes de seguranca e resposta a
incidentes de conectividade que possam impactar o servigo.

1.16.10 - Dimensionamento obrigatorio e entregaveis

1.16.10.1. A CONTRATADA devera apresentar, como entregavel da fase de planejamento/projeto executivo,
memoria de célculo de dimensionamento do link por unidade/prédio, contendo:

a) premissas (quantidade de cameras, perfis de video, bitrate estimado por fluxo);
b) célculo de banda necessaria (upload e download, quando aplicavel);

c) laténcia/jitter/perda de pacotes-alvo para o cenario;

d) tecnologia proposta (fibra ou radio) e justificativa técnica;

e) desenho de topologia (pontos de entrega, equipamentos, VPN/rotas).

1.16.10.2. O aceite do link de Internet dependera de testes de desempenho e estabilidade, com evidéncias de
que o enlace suporta a operacao do videomonitoramento sem travamentos, incluindo testes de:

a) visualizacdo ao vivo de amostra representativa de cdmeras;
b) playback remoto (quando aplicavel);

c) eventos/alertas;
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d) monitoramento e geracao de relatodrios.
1.16.11 — Suporte, manutengao e SLA (resumo para amarragao contratual)

1.16.11.1. A CONTRATADA devera prover suporte técnico e atendimento a incidentes do link conforme SLA do
TR/contrato, incluindo abertura de chamado, acompanhamento e restauragio.

1.16.11.2. Devera ser fornecido relatério mensal de disponibilidade e desempenho do link, com histdrico de
falhas, tempos de atendimento e medidas adotadas.

1.17 Switch 8p 100/1000 (POE) — Servigo continuado de locagdo, inclusive manutencgdo

1.17.1 A CONTRATADA deve disponibilizar 1 switch PoE (Power over Ethernet) capaz de realizar a comunica¢do de
rede de até 8 dispositivos de rede, sendo um por porta fisica, sem qualquer gargalo de hardware ou software;

1.17.2 O switch devera ser gerenciavel;
1.17.3 O switch devera dar suporte a VLAN;

1.17.4 A CONTRATADA deve substituir o equipamento em caso de falha ou se for detectado que o equipamento nao
atende ao nivel de qualidade de servico esperado, garantindo que os dispositivos que dele dependem para a
comunicag¢do tenham o maior uptime possivel.

1.17.5 A CONTRATADA deverd ser responsavel por atualizacbes de software, backup de configuracdes e pelo
monitoramento do equipamento durante toda a vigéncia do contrato.

1.17.6 A CONTRATADA deverd ser responsavel por eventuais alteracées de configuracGes exigidas pelo bom
funcionamento da estrutura de redes responsavel da CONTRATANTE.

1.17.7 O switch devera ter o encapsulamento préprio para uso em rack padrdo de 19”.

1.17.8 O servico incluirad disponibilizacdo e manutencdo de todos os acessdrios para a comunica¢do entre o switch
core da edificacdo e o switch core de videomonitoramento, inclusive mini-GBIC de 1Gbps e corddo 6tico multimodo
para conexdes que variardo, conforme a arquitetura do edificio, entre 2 e 15 metros de comprimento.

1.17.9 Quando o switch atuar como switch core de videomonitoramento de cada localidade, a ser fornecido pela
CONTRATADA, ele deverd atender plenamente aos requisitos de desempenho e disponibilidade previstos neste Termo
de Referéncia, ainda que possua nimero de portas diferente de 8, desde que compativel com o dimensionamento do
projeto e com a arquitetura aprovada pela CONTRATANTE.

1.17.10 A CONTRATADA devera respeitar, no momento da elaborag¢do do croqui, o critério de, no minimo, 1 switch
por pavimento, a fim de evitar grande volumes de cabos entre diferentes pavimentos. Entre switches de pavimentos,
a CONTRATADA deve fornecer, operar e manter a conexdo fisica que entender mais conveniente, desde que
preservado o desempenho da rede local de videomonitoramento, em conexdes que variardo entre 4 e 20 metros de
comprimento e desde que o meio fisico adotado ndo provoque alteragdes significativas na arquitetura da edificagao.

1.17.11 A CONTRATADA deverad seguir rigorosamente os parametros de rede fornecidos pela CONTRATANTE. Devera
usar a faixa de IPs, mascara de subrede, Gateway, VLAN e/ou parametros de DHCP indicados pela CONTRATANTE ao
longo de toda a vigéncia do contrato. Caso surja a necessidade de alteracdo de quaisquer desses parametros, a
CONTRATADA serd responsavel por atualizar a configuragdo do switch.

1.17.12 O servico incluird o fornecimento via locacdo e a operagdo dos patch-cords que ndo estejam no trajeto entre
o switch e as cameras a ele sujeitas, isto é: conexdo entre switches, conexdo entre switch e servidor, conexdo entre
switch e central de I/0, além de quaisquer outros que se fagam necessarios. Por sua vez, os patch-cords que estdo no
trajeto entre cada switch e cada camera, em um total de dois por cdmera, sdo previstos em planilha de quantitativos
para fornecimento via aquisicdo, e passardo a fazer parte do patriménio da CONTRATANTE assim que fornecidos.
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1.17.13 O switch deverd atender perfeitamente ao fluxo de dados requerido pelo sistema de videomonitoramento e
pelos demais servicos deste contrato. Nao serdo aceitos quaisquer servicos prestados de maneira incompleta devido
a incapacidade do switch de atender ao fluxo de rede.

1.17.14 Este item compreende a atualizacdo das credenciais de seguranca (login, senha ou qualquer outro sistema de
autenticacdo) conforme diretivas estabelecidas pelo setor de TI da CONTRATANTE, sempre que necessario, e sempre
qgue se verificar que ha qualquer brecha de seguranca no acesso para gerenciamento do switch. Sendo um item
fornecido, operado e mantido pela CONTRATADA, ela terd o acesso de gerenciamento leitura e escrita a este
equipamento durante toda a vigéncia do contrato. Os ativos de rede que ndo fazem parte deste projeto de
videomonitoramento e que sdo parte do trajeto entre a Central e as localidades, no entanto, sdo de responsabilidade
da CONTRATANTE e por ela serdo operados, monitorados e mantidos.

1.17.15 O switch devera suportar alimentagdo PoE suficiente para alimentar todos os dispositivos PoE conectados a
ele no respectivo pavimento/unidade, cabendo a CONTRATADA dimensionar e prover o orgamento total de PoE
(poténcia) e as conexdes de uplink (capacidade de trafego) necessarios para suportar a quantidade de equipamentos
e o fluxo de dados do projeto, sem degradacdo de desempenho.

1.18 Switch 16p 100/1000 (POE) — Servigo continuado de locagdo, inclusive manutengao

1.18.1 A CONTRATADA deve disponibilizar 1 switch PoE (Power over Ethernet) capaz de realizar a comunica¢do de
rede de até 16 dispositivos de rede, sendo um por porta fisica, sem qualquer gargalo de hardware ou software;

1.18.2 O switch deverd ser gerencidvel;
1.18.3 O switch deverd dar suporte a VLAN;

1.18.4 A CONTRATADA deve substituir o equipamento em caso de falha ou se for detectado que o equipamento ndo
atende ao nivel de qualidade de servico esperado, garantindo que os dispositivos que dele dependem para a
comunicac¢do tenham o maior uptime possivel.

1.18.5 A CONTRATADA devera ser responsavel por atualizacbes de software, backup de configuracdes e pelo
monitoramento do equipamento durante toda a vigéncia do contrato.

1.18.6 A CONTRATADA deverd ser responsavel por eventuais altera¢des de configuracdes exigidas pelo bom
funcionamento da estrutura de redes responsavel da CONTRATANTE.

1.18.7 O switch deverd ter o encapsulamento préprio para uso em rack padrao de 19”.

1.18.8 O servigo incluira disponibilizagdo e manutengao de todos os acessorios para a comunica¢do entre o switch
core da edifica¢do e o switch core de videomonitoramento, inclusive mini-GBIC de 1Gbps e corddo 6tico multimodo
para conexdes que variardo, conforme a arquitetura do edificio, entre 2 e 15 metros de comprimento.

1.18.9 Quando o switch atuar como switch core de videomonitoramento de cada localidade, a ser fornecido pela
CONTRATADA, ele deverd atender plenamente aos requisitos de desempenho e disponibilidade previstos neste Termo
de Referéncia, ainda que possua niumero de portas diferente de 16, desde que compativel com o dimensionamento
do projeto e com a arquitetura aprovada pela CONTRATANTE.

1.18.10 A CONTRATADA devera respeitar, no momento da elaborac¢do do croqui, o critério de, no minimo, 1 switch
por pavimento, a fim de evitar grande volumes de cabos entre diferentes pavimentos. Entre switches de pavimentos,
a CONTRATADA deve fornecer, operar e manter a conexdo fisica que entender mais conveniente, desde que
preservado o desempenho da rede local de videomonitoramento, em conexdes que variarao entre 4 e 20 metros de
comprimento e desde que o meio fisico adotado ndo provoque alterac¢des significativas na arquitetura da edificacdo.

1.18.11 A CONTRATADA devera seguir rigorosamente os parametros de rede fornecidos pela CONTRATANTE. Devera
usar a faixa de IPs, mascara de subrede, Gateway, VLAN e/ou pardmetros de DHCP indicados pela CONTRATANTE ao
longo de toda a vigéncia do contrato. Caso surja a necessidade de alteracdo de quaisquer desses parametros, a
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CONTRATADA serd responsavel por atualizar a configuragdo do switch.

1.18.12 O servico incluird o fornecimento via locacao e a operacao dos patch-cords que nao estejam no trajeto entre
o switch e as cdmeras a ele sujeitas, isto é: conexao entre switches, conexdo entre switch e servidor, conexao entre
switch e central de I/0, além de quaisquer outros que se fagam necessarios. Por sua vez, os patch-cords que estdo no
trajeto entre cada switch e cada camera, em um total de dois por camera, sdo previstos em planilha de quantitativos
para fornecimento via aquisicao, e passardo a fazer parte do patrimonio da CONTRATANTE assim que fornecidos.

1.18.13 O switch deverd atender perfeitamente ao fluxo de dados requerido pelo sistema de videomonitoramento e
pelos demais servicos deste contrato. Nao serdo aceitos quaisquer servicos prestados de maneira incompleta devido
a incapacidade do switch de atender ao fluxo de rede.

1.18.14 Este item compreende a atualizacdo das credenciais de seguranca (login, senha ou qualquer outro sistema de
autentica¢do) conforme diretivas estabelecidas pelo setor de TI da CONTRATANTE, sempre que necessario, e sempre
que se verificar que ha qualquer brecha de seguranga no acesso para gerenciamento do switch. Sendo um item
fornecido, operado e mantido pela CONTRATADA, ela terd o acesso de gerenciamento leitura e escrita a este
equipamento durante toda a vigéncia do contrato. Os ativos de rede que ndo fazem parte deste projeto de
videomonitoramento e que sdo parte do trajeto entre a Central e as localidades, no entanto, sdo de responsabilidade
da CONTRATANTE e por ela serdo operados, monitorados e mantidos.

1.18.15 O switch devera suportar alimentagdo PoE suficiente para alimentar todos os dispositivos PoE conectados a
ele no respectivo pavimento/unidade, cabendo a CONTRATADA dimensionar e prover o orgamento total de PoE
(poténcia) e as conexdes de uplink (capacidade de trafego) necessarios para suportar a quantidade de equipamentos
e o fluxo de dados do projeto, sem degradacdo de desempenho.

1.19 Switch 24p 100/1000 (POE) — Servigo continuado de locagédo, inclusive manutengdo

1.19.1 A CONTRATADA deve disponibilizar 1 switch PoE (Power over Ethernet) capaz de realizar a comunicacdo de
rede de até 24 dispositivos de rede, sendo um por porta fisica, sem qualquer gargalo de hardware ou software;

1.19.2 O switch deverad ser gerencidvel;
1.19.3 O switch devera dar suporte a VLAN;

1.19.4 A CONTRATADA deve substituir o equipamento em caso de falha ou se for detectado que o equipamento ndo
atende ao nivel de qualidade de servico esperado, garantindo que os dispositivos que dele dependem para a
comunicagdo tenham o maior uptime possivel.

1.19.5 A CONTRATADA devera ser responsavel por atualizagdes de software, backup de configura¢des e pelo
monitoramento do equipamento durante toda a vigéncia do contrato.

1.19.6 A CONTRATADA deverd ser responsavel por eventuais altera¢des de configuragdes exigidas pelo bom
funcionamento da estrutura de redes responsavel da CONTRATANTE.

1.19.7 O switch deverd ter o encapsulamento préprio para uso em rack padrao de 19”.

1.19.8 O servico incluira disponibilizacdo e manutencdo de todos os acessorios para a comunica¢do entre o switch
core da edificacdo e o switch core de videomonitoramento, inclusive mini-GBIC de 1Gbps e corddo 6tico multimodo
para conexdes que variardo, conforme a arquitetura do edificio, entre 2 e 15 metros de comprimento.

1.19.9 O switch core de videomonitoramento de cada localidade, a ser fornecido pela CONTRATADA, sera
contabilizado como um switch de 24 portas, ainda que tenha um namero diferente de portas.

1.19.10 A CONTRATADA devera respeitar, no momento da elaborac¢do do croqui, o critério de, no minimo, 1 switch
por pavimento, a fim de evitar grande volumes de cabos entre diferentes pavimentos. Entre switches de pavimentos,
a CONTRATADA deve fornecer, operar e manter a conexdo fisica que entender mais conveniente, desde que
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preservado o desempenho da rede local de videomonitoramento, em conexdes que variardo entre 4 e 20 metros de
comprimento e desde que o meio fisico adotado ndo provoque alteracgdes significativas na arquitetura da edificacao.

1.19.11 A CONTRATADA deverad seguir rigorosamente os parametros de rede fornecidos pela CONTRATANTE. Devera
usar a faixa de IPs, mascara de subrede, Gateway, VLAN e/ou pardmetros de DHCP indicados pela CONTRATANTE ao
longo de toda a vigéncia do contrato. Caso surja a necessidade de alteracdo de quaisquer desses parametros, a
CONTRATADA serd responsavel por atualizar a configuragdo do switch.

1.19.12 O servico incluird o fornecimento via locacao e a operacao dos patch-cords que nao estejam no trajeto entre
o switch e as cdmeras a ele sujeitas, isto é: conexao entre switches, conexdo entre switch e servidor, conexao entre
switch e central de I/0, além de quaisquer outros que se fagcam necessarios. Por sua vez, os patch-cords que estdo no
trajeto entre cada switch e cada camera, em um total de dois por camera, sdo previstos em planilha de quantitativos
para fornecimento via aquisicao, e passardo a fazer parte do patrimonio da CONTRATANTE assim que fornecidos.

1.19.13 O switch devera atender perfeitamente ao fluxo de dados requerido pelo sistema de videomonitoramento e
pelos demais servigos deste contrato. Ndo serdo aceitos quaisquer servicos prestados de maneira incompleta devido
a incapacidade do switch de atender ao fluxo de rede.

1.19.14 Este item compreende a atualizacdo das credenciais de seguranca (login, senha ou qualquer outro sistema de
autentica¢do) conforme diretivas estabelecidas pelo setor de TI da CONTRATANTE, sempre que necessario, e sempre
que se verificar que ha qualquer brecha de seguranga no acesso para gerenciamento do switch. Sendo um item
fornecido, operado e mantido pela CONTRATADA, ela terd o acesso de gerenciamento leitura e escrita a este
equipamento durante toda a vigéncia do contrato. Os ativos de rede que ndo fazem parte deste projeto de
videomonitoramento e que sdo parte do trajeto entre a Central e as localidades, no entanto, sdo de responsabilidade
da CONTRATANTE e por ela serdo operados, monitorados e mantidos.

1.19.15 O switch devera suportar alimentagdo PoE suficiente para alimentar todos os dispositivos PoE conectados a
ele no respectivo pavimento/unidade, cabendo a CONTRATADA dimensionar e prover o orgcamento total de PoE
(poténcia) e as conexdes de uplink (capacidade de trafego) necessarios para suportar a quantidade de equipamentos
e o fluxo de dados do projeto, sem degradac¢do de desempenho.

1.20 Rack Outdoor 6U - Servico continuado de locagao, inclusive manutengao

1.20.1 A CONTRATADA devera disponibilizar rack tipo outdoor de 6U, apropriado para instalagdo de equipamentos
do sistema de videomonitoramento em ambiente externo, incluindo fornecimento, instalagdo, operagdo e
manutencgao.

1.20.2 O rack deverd possuir grau de protegcdao compativel com uso externo, com vedagdo contra poeira e umidade,
e estrutura resistente a corrosdo e intempéries, compativel com o local de instalac¢do.

1.20.3 O rack devera ser compativel com padrado 19” e possuir profundidade e capacidade de carga adequadas para
acomodar os equipamentos previstos no projeto (ex.: conversor de midia, nobreak, equipamentos de rede e
acessorios), cabendo a CONTRATADA o dimensionamento.

1.20.4 O rack devera permitir trancamento (chave ou mecanismo equivalente), garantindo controle de acesso fisico,
e possuir solugdes para organizacdo interna (fixagdo, passagens de cabos e pontos de amarragao).

1.20.5 O servico deverad incluir os acessdrios necessarios a instalacdo e operacao, incluindo suportes de fixacdo, kit
de aterramento, prensa-cabos/vedagGes e demais itens que se fizerem necessarios para garantir seguranga e
funcionamento continuo.

1.20.6 A CONTRATADA deverd substituir o rack e/ou seus componentes em caso de falha, dano, perda de
estanqueidade, corrosao ou qualquer condicdo que comprometa a protecao e operacdao dos equipamentos nele
instalados.
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1.21 Rack de Parede 6U — Servigo continuado de locagao, inclusive manutengao

1.21.1 A CONTRATADA devera disponibilizar rack de parede de 6U, para instalacdo de equipamentos do sistema de
videomonitoramento em ambiente interno, incluindo fornecimento, instalacado, operacdo e manutencao.

1.21.2 O rack deverd ser compativel com padrao 19”, possuir estrutura metdlica (ou equivalente) e capacidade de
carga adequadas aos equipamentos previstos no projeto, cabendo a CONTRATADA o dimensionamento.

1.21.3 O rack devera possuir porta com possibilidade de trancamento (chave ou mecanismo equivalente), garantindo
controle de acesso fisico, e solu¢des para organizacdo interna (passagem de cabos, fixacdo e pontos de amarracgdo).

1.21.4 O servico deverd incluir os acessorios necessarios a instalacdo e operacao, incluindo kit de fixacdo em parede,
parafusos/ancoragens, organizadores e demais itens necessarios para garantir segurancga e funcionamento continuo.

1.21.5 A CONTRATADA devera substituir o rack e/ou seus componentes em caso de falha estrutural, travamento,
deformacdo ou qualquer condicdo que comprometa a seguranca e a operac¢do dos equipamentos nele instalados.

1.22 Nobreak senoidal — poténcia 300 (VA/kVA) — Servico continuado de locagdo, inclusive
manutengao

1.22.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar 1 nobreak com tecnologia senoidal, para alimentacdo e protecdo dos
equipamentos do sistema de videomonitoramento, incluindo fornecimento, instalacdo, operagdo e manutengdo
durante toda a vigéncia do contrato.

1.22.2 O nobreak devera possuir poténcia nominal minima compativel com o item (300 VA/kVA, conforme aplicavel),
com fator de poténcia 0,7, cabendo a CONTRATADA o dimensionamento da carga a ser suportada no ponto de
instalacdo, sem subdimensionamento.

1.22.3 O nobreak devera possuir, no minimo, recursos de protecdo contra surtos, subtensao, sobretensao e variagées
da rede, com comutac¢do automatica para bateria e retorno automatico a rede.

1.22.4 O nobreak devera possuir bateria interna (selada, tipo VRLA ou equivalente) e permitir substituicdo quando
necessario, cabendo a CONTRATADA a manutencgdo e a reposigao.

1.22.5 O nobreak devera assegurar autonomia compativel com a necessidade operacional do ponto, a ser definida
no projeto, cabendo a CONTRATADA dimensionar e comprovar a autonomia fornecida.

1.22.6 A CONTRATADA deverd substituir o equipamento em caso de falha, degrada¢ao de desempenho, autonomia
insuficiente ou quando nao atender ao nivel de qualidade de servigo esperado.

1.23 Nobreak senoidal — poténcia 600 (VA/kVA) — Servico continuado de locagdo, inclusive
manutengao
1.23.1 A CONTRATADA devera disponibilizar 1 nobreak com tecnologia senoidal, para alimentacdo e prote¢do dos

equipamentos do sistema de videomonitoramento, incluindo fornecimento, instalacdo, operacdo e manutengdo
durante toda a vigéncia do contrato.

1.23.2 O nobreak devera possuir poténcia nominal minima compativel com o item (600 VA/kVA, conforme aplicével),
com fator de poténcia 0,7, cabendo a CONTRATADA o dimensionamento da carga a ser suportada no ponto de
instalacdao, sem subdimensionamento.

1.23.3 O nobreak devera possuir, no minimo, recursos de protecao contra surtos, subtensdo, sobretensao e variagdes
da rede, com comutag¢do automatica para bateria e retorno automatico a rede.

1.23.4 O nobreak devera possuir bateria interna (selada, tipo VRLA ou equivalente) e permitir substituicdo quando




ﬂ h PODER, TERMO DE REFERENCIAS — ARP
Ak"‘k JUDICIARIO
~d|

DE ALAGOAS LEI 14.133/2021
Processo Codigo F?:Da
Gestao e Planejamento de Contratos P.DGPC.XX.XX 39/73

necessario, cabendo a CONTRATADA a manutencgao e a reposig¢ao.

1.23.5 O nobreak deverd assegurar autonomia compativel com a necessidade operacional do ponto, a ser definida
no projeto, cabendo a CONTRATADA dimensionar e comprovar a autonomia fornecida.

1.23.6 A CONTRATADA deverd substituir o equipamento em caso de falha, degradacdo de desempenho, autonomia
insuficiente ou quando ndo atender ao nivel de qualidade de servico esperado.

1.24 Nobreak senoidal — poténcia 1200 (VA/kVA) — Servico continuado de locagao, inclusive
manutencao

1.24.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar 1 nobreak com tecnologia senoidal, para alimentacdo e protecdo dos
equipamentos do sistema de videomonitoramento, incluindo fornecimento, instalacdo, operacdo e manutencao
durante toda a vigéncia do contrato.

1.24.2 O nobreak devera possuir poténcia nominal minima compativel com o item (1200 VA/kVA, conforme
aplicavel), com fator de poténcia 0,7, cabendo a CONTRATADA o dimensionamento da carga a ser suportada no ponto
de instalacdo, sem subdimensionamento.

1.24.3 O nobreak devera possuir, no minimo, recursos de protecdo contra surtos, subtensao, sobretensao e variacdes
da rede, com comutacdo automatica para bateria e retorno automatico a rede.

1.24.4 O nobreak devera possuir bateria interna (selada, tipo VRLA ou equivalente) e permitir substituicdo quando
necessario, cabendo a CONTRATADA a manutengdo e a reposigao.

1.24.5 O nobreak devera assegurar autonomia compativel com a necessidade operacional do ponto, a ser definida
no projeto, cabendo a CONTRATADA dimensionar e comprovar a autonomia fornecida.

1.24.6 A CONTRATADA deverad substituir o equipamento em caso de falha, degradacdo de desempenho, autonomia
insuficiente ou quando ndo atender ao nivel de qualidade de servigo esperado.

1.25 Sensor de Prote¢ao Perimetral — Conjunto — (Servico continuado de Locagao, inclusive
manutengao)

1.25.1 Este item compreende a prestagdo do servigo de protecao perimetral das unidades judicidrias, por meio do
fornecimento, configuracao, integragcdo e manutencao de conjunto(s) de sensores de protecdo perimetral, necessarios
e suficientes para cobrir o perimetro de cada prédio/unidade abrangida pelo contrato, conforme projeto e critérios de
cobertura definidos neste Termo de Referéncia.

1.25.2 Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se “Conjunto de Sensores de Protecdo Perimetral” a solucdo
completa e integrada de deteccdo perimetral instalada em um prédio/unidade, composta pelos sensores (quantos
forem necessarios), acessorios, suportes, cabeamento, infraestrutura, ajustes de sensibilidade, parametrizacdes,
integracdo com o sistema de videomonitoramento e com o Mddulo/Central de 1/O, de forma a entregar a
funcionalidade final de deteccdo e alarme perimetral operacional.

1.25.3 Este item ndo contempla a aquisicdo ou remuneracdo por sensor individual. A CONTRATADA devera
dimensionar e empregar a quantidade e os tipos de sensores que julgar necessarios para atender ao desempenho e a
cobertura exigidos, respeitadas as restri¢des arquitetonicas do local e as diretrizes da CONTRATANTE.

1.25.4 Aremuneracdo deste item sera por conjunto, em preco Unico pela solugdo/servico de protecdo perimetral por
prédio/unidade, independentemente do tamanho do perimetro e independentemente da quantidade de sensores e
acessoOrios necessarios para a completa cobertura e funcionamento do sistema perimetral daquela unidade judiciaria,
conforme definido no escopo e nos critérios de aceite deste Termo de Referéncia.

1.25.5 A CONTRATADA deverd garantir que o conjunto de sensores de protecao perimetral esteja compativel e
integrado ao item 1.14 —Mddulo/Central de 1/O para os Botdes de Panico e Sensores de Protecdo Perimetral, incluindo
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comunicacdo elétrica/logica, definicdo de entradas (zonas), logica de contato (NA/NF), geracdo de eventos e
acionamentos no Servidor de Videomonitoramento, conforme arquitetura do sistema.

1.25.6 - Requisitos minimos funcionais do Conjunto de Prote¢do Perimetral

1.25.6.1. O conjunto deverd permitir a deteccdo de tentativas de intrusdo/violacdo do perimetro do
prédio/unidade, de forma a gerar evento de alarme no sistema, com acionamento de regras no Servidor de
Videomonitoramento (ex.: pop-up, gravac¢do associada, marcacdo de evento, notificacdo), quando previsto.

1.25.6.2. O conjunto devera ser dimensionado para minimizar alarmes falsos, devendo permitir
parametriza¢des de sensibilidade e ajuste fino por zona/segmento, compativel com as condi¢des ambientais do

local (ex.: vento, chuva, vegetacdo, animais de pequeno porte, interferéncias), sem prejuizo da efetividade da
deteccao.

1.25.6.3. O conjunto devera permitir definicdo de zonas/segmentos de protecdo, de modo que a CONTRATANTE
possa identificar de forma clara a regido do perimetro em que ocorreu o evento, por meio da central de I/0 e/ou
do Servidor de Videomonitoramento, conforme projeto.

1.25.6.4. O conjunto deverd permitir operacdo em regime continuo e compativel com a rotina do
prédio/unidade, incluindo a possibilidade de armar/desarmar e/ou estabelecer janelas de funcionamento por
regras do sistema, quando aplicavel a politica de seguranca do TJAL.

1.25.6.5. A CONTRATADA devera prever a instalagdo, quando necessario, de sinalizacdo, protecdo mecanica,
suportes e infraestrutura para garantir estabilidade, integridade fisica e durabilidade do conjunto no local.

1.25.7 Requisitos minimos de integracdo (compatibilidade com o Médulo/Central de I/O - item 1.14)

1.25.7.1.  Os sensores utilizados no conjunto deverdo possuir interface compativel com entradas digitais de
contato seco (dry contact) ou interface equivalente, de modo a permitir a ligacdo e funcionamento com o
Médulo/Central de I/O do item 1.14.

1.25.7.2. A solugdo devera permitir configuragdo para contatos Normalmente Aberto (NA) e/ou Normalmente
Fechado (NF), conforme necessidade do projeto e conforme parametrizacdo no Mddulo/Central de 1/0.

1.25.7.3. Os eventos gerados pelos sensores deverdo ser transmitidos ao Mddulo/Central de 1/O com
identificacdo de zona/canal, permitindo a geragdo de eventos no Servidor de Videomonitoramento, conforme as
regras estabelecidas no sistema.

1.25.7.4. O conjunto deverd permitir aimplementagdo de supervisdo basica de integridade do circuito (quando
aplicavel), de modo a reduzir risco de sabotagem por rompimento/curto, inclusive com geracdo de evento de
falha/violacdo, quando tecnicamente suportado pelo conjunto e pelo Médulo/Central de I/O.

1.25.7.5 A CONTRATADA deverd executar testes integrados (sensor = 1/0O - Servidor de Videomonitoramento) por
zona, comprovando:

a) disparo do evento;
b) registro no log;
c) exibicdo de alerta (quando configurado);
d) associacdo as cameras pertinentes (quando aplicavel).
1.25.8 — Requisitos minimos de hardware/tecnologia do conjunto (sem direcionamento)

1.25.8.1. A CONTRATADA podera empregar tecnologias de deteccdo perimetral compativeis com o objetivo do
servico (ex.: barreiras infravermelhas ativas, sensores micro-ondas, cerca eletrificada com deteccdo, sensores de
vibragdo/impacto, sensores de abertura/violacdo em pontos criticos, ou combinacdo), desde que atendidos os
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requisitos de desempenho, integracdo e reducdo de falsos alarmes definidos neste Termo de Referéncia.

1.25.8.2. Para uso externo, os sensores e componentes deverdo possuir grau de protecdao adequado ao
ambiente (poeira/chuva), resisténcia a corrosdo e estabilidade operacional compativel com exposicdo a
intempéries.

1.25.8.3.  Asolucdo devera prever, quando aplicavel, protecdes contra surtos elétricos e aterramento adequado,
especialmente em instalagdes externas e com cabeamento exposto.

1.25.8.4. A CONTRATADA devera garantir que os elementos de fixacdo e instalacdo ndo provoquem alteracdes
significativas na arquitetura da edificacdo sem anuéncia da CONTRATANTE, devendo priorizar solu¢des que
minimizem intervencdes civis e preservem seguranca e estética institucional.

1.25.9 - Execugdo do servigo, manutencao e substituicao

1.25.9.1. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo completa do conjunto, incluindo infraestrutura,
cabeamento, suportes, ajustes e parametriza¢des, bem como pela integracdo com o Mddulo/Central de I/O (item
1.14) e com o Servidor de Videomonitoramento.

1.25.9.2. A CONTRATADA deverda manter o conjunto em funcionamento continuo, realizando manutencado
preventiva e corretiva, substituindo sensores, fontes, suportes e quaisquer componentes que apresentem falha,
degradacdo, instabilidade, corrosdo ou perda de desempenho, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE além do
preco do conjunto.

1.25.9.3. Sempre que houver alteracdo no ambiente (obras, mudanca de layout externo, poda/vegetacio,
barreiras fisicas, novas rotinas), a CONTRATADA deverd promover os ajustes necessarios no conjunto para manter
o desempenho de deteccdo e a reducdo de falsos alarmes.

1.25.9.4 A CONTRATADA devera manter documentagdo atualizada (“as built”) do conjunto por prédio/unidade,
contendo:

a) tecnologia adotada e justificativa;
b) mapa de cobertura/zonas;
c) identificagcdo de sensores por zona;
d) mapeamento zona - canal do I/0;
e) parametros de configuragdo relevantes.
1.25.10- Dimensionamento obrigatorio pela CONTRATADA e critérios de aceite

1.25.10.1. A CONTRATADA deverd dimensionar o conjunto de sensores por prédio/unidade, considerando
perimetro, acessos, pontos vulneradveis, condi¢gdes ambientais, interferéncias e integragdo com o sistema de
videomonitoramento, de forma a assegurar cobertura efetiva do perimetro.

1.25.10.2. A CONTRATADA devera apresentar, como entregivel de planejamento/implantacdo,
croqui/levantamento técnico com:

a) perimetro a proteger;
b) pontos de instalagao;
c) zonas e sua abrangéncia;
d) infraestrutura necessaria;

e) interligacdo com o I/0O (item 1.14);
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f) testes previstos e critérios de aceitacao.

1.25.10.3. O aceite do conjunto por prédio/unidade ocorrerd mediante testes funcionais com evidéncias,
incluindo:

a) verificacdo de cobertura por zonas;

b) disparo e registro de eventos no I/0 e no Servidor de Videomonitoramento;

c) verificacdo de estabilidade (auséncia de travamentos e comportamento anémalo);

d) validacdo de parametriza¢Ges para reducdo de falsos alarmes, conforme condicdo do local.
1.25.11 - Condicdo de pregco e remuneragao por conjunto

1.25.11.1. O preco deste item sera Unico por conjunto e por prédio/unidade atendida, abrangendo integralmente
o servico de protecao perimetral, independentemente da quantidade de sensores e acessérios necessarios para
garantir a cobertura e o desempenho exigidos.

1.25.11.2. Fica vedada a cobranca adicional por sensor, por metro, por zona, por acessorio ou por qualquer
elemento necessario a completa funcionalidade do conjunto, devendo todos os custos de fornecimento,
instalacdo, integracdo, manutencao e substituicdes estar contemplados no preco do conjunto.

1.26 Catraca tipo pedestal — (Servigo continuado de Locagao, inclusive manutengao)

1.26.1 Este item compreende o fornecimento, instalacdo, configuracdo, integracao, operacgdo assistida e manutencao
de catraca tipo pedestal destinada ao controle de acesso de pedestres nas entradas definidas pela CONTRATANTE,
incluindo todos os acessorios e servicos necessarios ao pleno funcionamento durante a vigéncia contratual.

1.26.2 A catraca devera operar integrada ao sistema de controle de acesso e aos dispositivos de
autentica¢do/autorizacdo definidos no projeto (ex.: controladora facial, credenciais alternativas, cadastro em
servidor), devendo permitir liberacdo de passagem apenas mediante autorizacdo valida, conforme regras do sistema.

1.26.3 A CONTRATADA deverd integrar a catraca ao sistema de videomonitoramento/Servidor de
Videomonitoramento, de modo que eventos do controle de acesso (liberagdo, negativa, coagdo, tentativa de violagao,
passagem irregular, falhas) possam ser correlacionados a imagens das cameras vinculadas ao ponto de acesso,
conforme arquitetura definida no projeto.

1.26.4 O item contempla o fornecimento de toda infraestrutura associada: fixa¢gdes, suportes, elementos mecanicos,
cabos e conectores necessarios, modulos/placas de interface (quando aplicavel), e ajustes mecanicos e eletronicos.

1.26.5 - Requisitos minimos funcionais da catraca

1.26.6 A catraca deverd controlar a passagem de pedestres por meio de barreiras fisicas, com liberagao controlada
eletronicamente.

1.26.7 A catraca deverd permitir, no minimo, os modos de operagao:
a) bloqueada (sem liberagao);
b) liberagdo de passagem em um Unico sentido;
c) liberagdo de passagem em ambos os sentidos (quando previsto);
d) modo livre (quando autorizado pela CONTRATANTE);
e) modo de emergéncia, conforme plano de seguranga/evacuacao.

1.26.8 A catraca devera possuir mecanismos de deteccdo de passagem e controle de légica de giro, de forma a evitar
liberagdo indevida e permitir identificacdo de eventos an6malos, tais como: tentativa de passagem sem autorizacao,
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tentativa de passagem simultanea (tailgating), retorno indevido e forgamento.

1.26.9 A catraca deverd permitir integragdo com sinalizagdo visual e/ou sonora (ex.: indicadores de
autorizado/negado e alarme), quando aplicavel ao modelo ofertado e ao projeto.

1.26.10 A catraca devera permitir configuragdo de temporizacgédo de liberacdo (tempo de passagem apds autorizacio)
e registro de eventos relacionados.

1.26.11—- Requisitos minimos de hardware e construgao

1.26.12 A catraca devera ser do tipo pedestal, com estrutura robusta para ambiente corporativo e uso intensivo,
compativel com operagdo continua (regime 24x7), sem travamentos recorrentes.

1.26.13 A estrutura devera ser metdlica (ex.: aco inox ou equivalente), com resisténcia a corrosdo compativel com
ambiente interno e com dreas de grande circulacao, e com acabamento adequado ao uso publico.

1.26.14 A catraca deverd possuir pontos de fixacdo ao piso que garantam estabilidade mecanica, cabendo a
CONTRATADA executar a instalagdo com os elementos de ancoragem adequados ao tipo de piso do local.

1.26.15 A catraca deverd operar com alimentagdo compativel com a infraestrutura do local (ex.: 110/220V com
fonte/conversdo quando necessario), cabendo a CONTRATADA fornecer os mddulos de alimentagdo e protecdo
necessarios.

1.26.16 A catraca devera possuir interface de comunicagdo e/ou controle compativel com a arquitetura do sistema
de controle de acesso, admitindo:

a) interface de rede (Ethernet) quando a catraca possuir controladora embarcada; ou

b) interface de I/O (contato seco/relé) e comunicacdo com controladora externa; ou

c) interface serial (ex.: RS-485) integrada ao controlador do sistema.

d) Em qualquer caso, devera atender integralmente as regras de liberacdo e registro de eventos.

1.26.17 A catraca devera possuir sensores/recursos para geracdo de eventos operacionais minimos, incluindo: estado
de bloqueio/liberacdo, passagem realizada, tentativa de passagem irregular (quando suportado), e falhas de operacgéo.

1.26.18- Requisitos minimos de integracdo com Controle de Acesso (1.28/1.31/1.33) e com o Servidor de
Videomonitoramento

1.26.18.1. A catraca devera integrar-se ao sistema de controle de acesso de forma a registrar, no minimo:
a) autorizagGes concedidas e negadas;
b) identificador do ponto de acesso (catraca);
c) data e hora (sincronizadas);
d) usuario/credencial (quando aplicavel);
e) motivo de bloqueio/negacio (quando disponivel).

1.26.18.2. A integracdo com o Servidor de Videomonitoramento devera permitir que eventos relevantes do
controle de acesso possam:

a) gerar pop-up/alerta em tela;
b) marcar evento (tag) na linha do tempo do playback;
c) acionar gravacdo associada (quando aplicavel);

d) permitir auditoria posterior com correlagdo evento - imagem.




ﬂ h PODER, TERMO DE REFERENCIAS — ARP
o

JUDICIARIO
DE ALAGOAS LEI 14.133/2021

Processo Codigo F?:Da
Gestao e Planejamento de Contratos P.DGPC.XX.XX 4473

1.26.18.3. A CONTRATADA devera configurar a associacdo entre catraca e cameras do ponto (uma ou mais),
conforme definido no projeto, garantindo que o operador consiga identificar visualmente o evento no Servidor
de Videomonitoramento.

1.26.18.4. A CONTRATADA devera garantir que a catraca esteja integrada ao modelo de rede e seguranca do
TJAL, respeitando parametros (IP, VLAN, gateway, DHCP, credenciais administrativas) fornecidos pela
CONTRATANTE.

1.26.18.5. Esteitem compreende a atualizacdo das credenciais de seguranca (login, senha ou outros mecanismos
de autenticagdo), conforme diretrizes da CONTRATANTE, sempre que necessario, e sempre que se verificar
qualquer brecha de seguranca.

1.26.18.6. Sendo item fornecido, operado e mantido pela CONTRATADA, ela terd acesso administrativo
necessdrio para configura¢cdo e manutencdo, devendo registrar intervencoes realizadas, mantendo trilha minima
de auditoria (quando aplicavel).

1.26.18.7. A CONTRATADA devera dimensionar a solugdo por unidade, considerando fluxo de pessoas, pontos
de entrada, integracdo com autenticacdo e requisitos de seguranca definidos pela CONTRATANTE, devendo
apresentar croqui e memorial técnico do ponto.

1.26.18.8. A CONTRATADA devera respeitar os parametros de rede fornecidos pela CONTRATANTE e executar as
configuragdes necessarias para operagao continua.

1.26.18.9. A CONTRATADA devera realizar testes de aceite do ponto, incluindo:
a) liberacdo autorizada;
b) tentativa negada;
c) eventos an6malos (quando configuraveis);
d) registro no sistema de controle de acesso;

e) correlagdo com imagens no Servidor de Videomonitoramento.

1.27 Catraca tipo PNE — (Servigo continuado de Locagao, inclusive manutengao)

1.27.1 Esteitem compreende o fornecimento, instala¢do, configuragao, integracdo, operagao assistida e manutengao
de solucdo de acesso PNE (catraca tipo PNE/porta acessivel), destinada ao controle de acesso de pedestres com
acessibilidade nas entradas definidas pela CONTRATANTE, incluindo todos os acessdrios e servigos necessdrios ao
pleno funcionamento durante a vigéncia contratual.

1.27.2 Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se “catraca tipo PNE” a solugdo de controle de passagem
acessivel (ex.: portdo/porta de passagem acessivel com travamento controlado), integrada ao sistema de controle de
acesso, capaz de permitir passagem de pessoas com mobilidade reduzida, usuarios de cadeira de rodas, pessoas com
carrinho de bebé, dentre outros, sem prejuizo da seguranca do controle de entrada.

1.27.3 A solugcdo deverd operar integrada ao sistema de controle de acesso e aos dispositivos de
autentica¢do/autorizacdo definidos no projeto (ex.: controladora facial, credenciais alternativas, cadastro em
servidor), devendo permitir liberacdo de passagem apenas mediante autorizacdo valida, conforme regras do sistema.

1.27.4 A CONTRATADA deverd integrar a solu¢do ao Servidor de Videomonitoramento, de modo que eventos do
controle de acesso (liberagcdo, negativa, coacdo, tentativa de violacdo, passagem irregular, falhas) possam ser
correlacionados a imagens das cameras vinculadas ao ponto de acesso, conforme arquitetura definida no projeto.

1.27.5 O item contempla o fornecimento de toda infraestrutura associada: estrutura do equipamento, fixacGes,
suportes, elementos mecanicos, cabos e conectores necessarios, modulos/placas de interface (quando aplicavel),
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dispositivos de sinalizacdo e ajustes mecanicos e eletronicos.
1.27.6 - Requisitos minimos funcionais da solugdo PNE

1.27.6.1. A solugdo devera permitir passagem acessivel, com vao e geometria compativeis com acessibilidade,
sem exigir esforco excessivo do usudrio e sem riscos de aprisionamento ou impacto.

1.27.6.2. A solucao deverd permitir, no minimo, os modos de operacgao:
a) bloqueada (sem liberagao);
b) liberagdo de passagem em um Unico sentido;
c) liberacdo de passagem em ambos os sentidos (quando previsto);
d) modo livre (quando autorizado pela CONTRATANTE);
e) modo de emergéncia, conforme plano de seguranga/evacuacdo.

1.27.6.3. A solucdo deverd possuir recursos de controle de passagem que permitam registrar eventos,
incluindo: liberagdo realizada, passagem efetivada, tentativa de passagem ndo autorizada (quando suportado),
permanéncia de porta aberta fora do padrao (quando aplicavel) e falhas.

1.27.6.4.  Asolugdo devera permitir acionamento por comandos do sistema (ex.: liberacdo remota por operador
autorizado, liberacdo por validagdo biométrica/credencial e liberagdo em modo contingéncia), conforme regras
definidas pela CONTRATANTE.

1.27.6.5. A solucdo devera permitir temporizacdo configuravel de abertura/liberacdo e fechamento/bloqueio,
com parametros ajustaveis para compatibilizar seguranca e acessibilidade.

1.27.7 - Requisitos minimos de hardware, construcdo e seguranga operacional

1.27.7.1. A solugdo devera ser adequada para ambiente corporativo e uso intensivo, compativel com operacgado
continua (regime 24x7), com funcionamento estdvel e sem travamentos recorrentes.

1.27.7.2.  Aestrutura devera ser robusta, com materiais adequados a locais de grande circulagdo (ex.: estrutura
metdlica ou equivalente), com acabamento apropriado ao uso publico e facilidade de higienizagdo.

1.27.7.3. A solucdo devera permitir fixacdo estdvel ao piso/estrutura, cabendo a CONTRATADA executar a
instalagdao com os elementos de ancoragem adequados ao local e garantir alinhamento e estabilidade mecanica.

1.27.7.4. A solugdo devera possuir recursos de seguranga operacional para evitar acidentes, incluindo, quando
aplicavel ao modelo ofertado:

a) detecgdo de presenga/obstrucéo;

b) controle de velocidade de abertura/fechamento;

c) bordas/protecdes e logica de reversdo em caso de obstrucio;

d) sinalizacdo visual e/ou sonora para estados de autorizado/negado/atencdo.

1.27.7.5. A solucdo devera operar com alimentacdo compativel com a infraestrutura do local (ex.: 110/220V
com fonte/conversdo quando necessario), cabendo a CONTRATADA fornecer os médulos de alimentagdo e
protecdo necessarios.

1.27.8 — Requisitos minimos de comunicacao e integragdo com o Controle de Acesso

1.27.8.1. A solucdo deverd possuir interface de comunica¢do e/ou controle compativel com a arquitetura do
sistema de controle de acesso, admitindo:




ﬂ h PODER, TERMO DE REFERENCIAS — ARP
A:":L

JUDICIARIO
DE ALAGOAS LEI 14.133/2021

Processo Codigo F?:Da
Gestao e Planejamento de Contratos P.DGPC.XX.XX 46/73

a) interface de rede (Ethernet) quando a solugdo possuir controladora embarcada; ou
b) interface de I/O (contato seco/relé) e comunicacdo com controladora externa; ou
c) interface serial (ex.: RS-485) integrada ao controlador do sistema.
Em qualquer caso, devera atender integralmente as regras de liberagdo e registro de eventos.
1.27.8.2.  solugdo deverd integrar-se ao sistema de controle de acesso de forma a registrar, no minimo:
a) autorizagdes concedidas e negadas;
b) identificador do ponto de acesso PNE;
c) data e hora (sincronizadas);
d) usuario/credencial (quando aplicavel);
e) motivo de bloqueio/negagdo (quando disponivel).

1.27.8.3.  Asolugdo devera permitir integracdo com mecanismos de contingéncia definidos pela CONTRATANTE
(ex.: liberagdo por comando do operador autorizado), mantendo registros/auditoria quando tecnicamente
possivel.

1.27.9 —Integracao com o Servidor de Videomonitoramento

1.27.9.1. A integragao com o Servidor de Videomonitoramento deverd permitir que eventos relevantes do
controle de acesso possam:

a) gerar alerta em tela (quando configurado);

b) marcar evento na linha do tempo do playback;

c) acionar gravagdo associada (quando aplicavel);

d) permitir auditoria posterior com correlagdo evento - imagem.

1.27.9.2. A CONTRATADA deverd configurar a associa¢do entre o ponto PNE e as cdmeras do local (uma ou
mais), conforme definido no projeto, garantindo que o operador consiga identificar visualmente o evento no
Servidor de Videomonitoramento.

1.27.10 — Seguranga, credenciais e auditoria

1.27.10.1. Esteitem compreende a atualizacdo das credenciais de seguranca (login, senha ou outros mecanismos
de autenticagdo), conforme diretrizes da CONTRATANTE, sempre que necessdrio, e sempre que se verificar
qualquer brecha de seguranga.

1.27.10.2. Sendo item fornecido, operado e mantido pela CONTRATADA, ela terd acesso administrativo
necessdrio para configura¢gdo e manutencao, devendo registrar intervencdes realizadas, mantendo trilha minima
de auditoria (quando aplicavel).

1.27.11 — Dimensionamento, implanta¢do e aceite

1.27.11.1. A CONTRATADA devera dimensionar a solu¢do por unidade, considerando fluxo, pontos de entrada,
exigéncias de acessibilidade, integracdo com autenticacdo e requisitos de seguranca definidos pela
CONTRATANTE, devendo apresentar croqui e memorial técnico do ponto.

1.27.11.2. A CONTRATADA devera respeitar os parametros de rede fornecidos pela CONTRATANTE e executar as
configuragdes necessarias para operagao continua.
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1.27.11.3. A CONTRATADA devera realizar testes de aceite do ponto, incluindo:
a) liberacdo autorizada;
b) tentativa negada;
c) liberagdo por contingéncia (quando prevista);
d) registro no sistema de controle de acesso;

e) correlacdo com imagens no Servidor de Videomonitoramento.
1.28 Controladora facial 10.000 faces — (Servigo continuado de Locagdo, inclusive manutengao)

1.28.1 Este item compreende o fornecimento, instalacao, configuracao, integracao, operacao assistida e manutencao
de controladora/terminal de reconhecimento facial com capacidade para cadastro e operacdo de até 10.000 (dez mil)
faces, destinada a autenticacdo e autorizacdo de acesso nos pontos definidos pela CONTRATANTE, incluindo todos os
acessorios e servigcos necessarios ao pleno funcionamento durante a vigéncia contratual.

Ill

1.28.2 Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se “controladora facial” o equipamento/terminal de
autenticacdo biométrica por face, capaz de realizar identificacdo/verificacdo de usuarios e acionar liberacdo de acesso
(catracas/portas) conforme regras do sistema de controle de acesso, com registro de eventos e trilhas de auditoria.

1.28.3 A controladora devera operar integrada ao sistema de controle de acesso (servidor e software de gestao),
permitindo cadastro, exclusdo e atualizacdo de credenciais; definicdo de perfis e regras; sincronizacdo de usuarios; e
geracdo de eventos e logs.

1.28.4 A CONTRATADA devera integrar a controladora ao Servidor de Videomonitoramento, de modo que eventos
do controle de acesso (autenticacdo aprovada/negada, acesso liberado/negado, tentativas sucessivas, coa¢do quando
aplicavel, falhas, violagdo) possam ser correlacionados com imagens das cameras vinculadas ao ponto de acesso,
conforme arquitetura definida no projeto.

1.28.5 O item contempla o fornecimento de toda infraestrutura associada: suportes e fixa¢des, fontes/conversores
quando necessarios, cabeamento, conectores, protecdo elétrica, e ajustes de instalagdo (posicionamento,
enquadramento, iluminacdo e parametrizagdes).

1.28.6 - Requisitos minimos de capacidade e operagao

1.28.6.1. A controladora devera suportar cadastro/armazenamento e operagdo de até 10.000 faces, mantendo
desempenho adequado e sem degradacdo perceptivel para o ambiente de uso.

1.28.6.2. A controladora deverd suportar cadastro e/ou sincronizacdo de usudrios a partir do servidor do
sistema de controle de acesso, permitindo administracao centralizada.

1.28.6.3. A controladora deverd permitir, no minimo:
a) autenticagdo por face;
b) liberacdo/negacio de acesso conforme regras;

c) operacdo em modo contingéncia quando houver indisponibilidade temporaria de rede/servidor, quando
tecnicamente suportado pela solugdo ofertada, mantendo registro local para posterior sincronizagao,
qguando aplicavel.

1.28.6.4. A controladora deverd permitir parametrizacdo de regras de autenticacdo (ex.: nivel de
similaridade/threshold, tentativas maximas, temporizacdes), com ajustes para reduzir falsos positivos e falsos
negativos, cabendo a CONTRATADA realizar a calibracdo conforme ambiente e diretrizes da CONTRATANTE.

1.28.7 —Requisitos minimos de hardware e interfaces
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1.28.7.1. O equipamento devera ser apropriado para uso corporativo, com estabilidade operacional e robustez
compativeis com operagdo continua (regime 24x7), devendo operar com baixa incidéncia de travamentos e
falhas.

1.28.7.2. A controladora devera possuir interface de rede (Ethernet) para comunicacdo com o servidor do
controle de acesso e, quando aplicavel, com integra¢des do projeto.

1.28.7.3. A controladora deverd possuir interfaces de controle compativeis com acionamento de dispositivos
de passagem (catracas/portas), admitindo:

a) saidas de relé/contato seco; e/ou
b) interface com controladoras externas; e/ou
c) comunicagdo por protocolos usuais do sistema ofertado.

A CONTRATADA deverd implementar a arquitetura que melhor atenda ao projeto, garantindo funcionamento e
registro de eventos.

1.28.7.4. O equipamento devera possuir recursos de indicacdo de status e operagdo (ex.: sinalizacdo
visual/sonora ou display), para orientagdo do usuario (autorizado/negado/erro), quando aplicivel ao modelo
ofertado.

1.28.7.5. O equipamento devera operar com alimentacdo compativel com a infraestrutura do local (ex.:
110/220V com fonte/conversdo quando necessario), cabendo a CONTRATADA fornecer os mddulos de
alimentagdo e protegdo necessdrios.

1.28.8 — Requisitos minimos de software/funcionalidades embarcadas

1.28.8.1. A controladora devera suportar configuragdo, gerenciamento e atualizagdo de firmware de forma
remota (quando aplicavel), cabendo a CONTRATADA manter versGes estaveis e atualizacGes de seguranca
durante toda a vigéncia.

1.28.8.2. A controladora devera permitir:
a) cadastro e manutencgdo de usuarios (diretamente ou via servidor);
b) associacdo de usuarios a perfis/regras (diretamente ou via servidor);
c) parametrizagdo de hordrios e permissoes;
d) registro de eventos com data/hora, ponto de acesso e resultado (aprovado/negado/falha);
e) exportacdo e/ou sincronizagdo de logs para o servidor do controle de acesso.

1.28.8.3. O equipamento devera possuir mecanismos de protecdo de acesso administrativo (login/senha e/ou
mecanismos equivalentes), com possibilidade de atualizacdo de credenciais conforme diretrizes da
CONTRATANTE.

1.28.9 - Requisitos minimos de registro de eventos e auditoria
1.28.9.1. A controladora devera registrar, no minimo:
a) tentativas de autentica¢do (aprovadas e negadas);
b) eventos de liberacdo/negacio de acesso;
c) falhas de autenticacdo e falhas de operacao;

d) eventos de violagdo/sabotagem, quando disponiveis na solugdo ofertada (ex.: abertura indevida do gabinete,
tentativa de desconexdo, adulteracgdo).
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1.28.9.2. Os eventos deverdo conter data/hora sincronizaveis, identificador do ponto (terminal) e
usuario/credencial (quando aplicavel), permitindo auditoria e rastreabilidade.

1.28.9.3. A CONTRATADA deverd garantir a sincronizacdo de horario dos equipamentos, conforme diretrizes da
CONTRATANTE (ex.: NTP/servidor de tempo).

1.28.10- Integragdo com o sistema de Controle de Acesso (servidor e software de gestdo)

1.28.10.1. A controladora devera integrar-se ao servidor e ao software de gestdo do controle de acesso (itens
correlatos do projeto), permitindo administracdo centralizada e aplicacdo de regras.

1.28.10.2. Aintegracdo deverd permitir que a autorizagdo do acesso seja condicionada a regras do sistema (perfil,
horario, unidade, bloqueios, listas, etc.), cabendo a CONTRATADA configurar e validar o funcionamento.

1.28.10.3. A CONTRATADA devera implementar e documentar a integracdo com os dispositivos de passagem
(catracas/portas), garantindo consisténcia entre autenticacdo, decisdo de acesso e acionamento fisico do
bloqueio/liberacao.

1.28.11- Integragdo com o Servidor de Videomonitoramento

1.28.11.1. A integracdo com o Servidor de Videomonitoramento devera permitir que eventos relevantes do
controle de acesso possam:

a) gerar alerta em tela (quando configurado);

b) marcar evento na linha do tempo do playback;

c) acionar gravacado associada (quando aplicavel);

d) permitir auditoria posterior com correlagdo evento - imagem.

1.28.11.2. A CONTRATADA devera configurar a associacdo entre o ponto de autentica¢do (controladora) e as
cameras do local (uma ou mais), conforme definido no projeto, garantindo que o operador consiga identificar
visualmente o evento no Servidor de Videomonitoramento.

1.28.11.3. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera assegurar que os registros do controle de acesso possam
ser consultados de forma correlata aos eventos de videomonitoramento, conforme disponibilidades da solugdo
ofertada.

1.28.12 - Seguranga, credenciais e governanga (incluindo privacidade)

1.28.12.1. Este item compreende a atualizagdo das credenciais de seguranga (login, senha ou outros mecanismos
de autenticagdo) conforme diretrizes da CONTRATANTE, sempre que necessdrio, e sempre que se verificar
qualquer brecha de seguranga.

1.28.12.2. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de seguran¢a compativeis com o ambiente corporativo,
preservando confidencialidade e integridade das configuragdes, eventos e dados de usudrios.

1.28.12.3. Considerando que ha tratamento de dados biométricos, a CONTRATADA devera observar as diretrizes
da CONTRATANTE quanto a governanga, seguranca e privacidade, inclusive quanto a: perfis de acesso
administrativo, rastreabilidade de alterac¢des, retencdo de logs e procedimentos de exclusdo de usuarios quando
solicitado.

1.28.13 - Dimensionamento, implantacao e aceite

1.28.13.1. A CONTRATADA devera dimensionar e posicionar a controladora conforme o ponto de acesso,
garantindo operagdo consistente (enquadramento, altura, angulo, iluminagdo e ergonomia), sem prejuizo das
restricdes do ambiente.
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1.28.13.2. A CONTRATADA devera respeitar os parametros de rede fornecidos pela CONTRATANTE e executar as
configuracOes necessdrias para operacao continua e segura.

1.28.13.3. A CONTRATADA devera realizar testes de aceite por ponto, incluindo:
a) autenticacdo aprovada;
b) autenticacdo negada;
c) liberacdo de catraca/porta;
d) registro no sistema de controle de acesso;
e) correlacdo com imagens no Servidor de Videomonitoramento;
f) validacdo de sincronismo de horario.

1.28.14- O cadastro, a autenticagdo, o armazenamento, a consulta e a exclusdo de dados biométricos realizados

por meio das controladoras faciais deverdao observar as regras de prote¢ao de dados estabelecidas no tépico 20 do

Termo de Referéncia e as orientagdes definidas pelo TJAL para o tratamento de dados biométricos.

1.29 Nobreak tipo rack 2.700W (senoidal) — (Servigo continuado de Locagdo, inclusive
manutengdo)

1.29.1 Este item compreende o fornecimento, instalacao, configuracdo, operacao assistida e manutencado de nobreak
tipo rack, com tecnologia de saida senoidal, poténcia minima de 2.700W, destinado a alimentacdo, protecdo e
continuidade operacional dos equipamentos do sistema de controle de acesso e dos equipamentos do sistema de
videomonitoramento associados ao ponto técnico, durante toda a vigéncia contratual.

1.29.2 Oservico inclui todos os componentes e acessorios necessarios ao pleno funcionamento do nobreak, incluindo
mddulos, cabos, conexdes, suportes de fixacdo em rack, dispositivos de protecdo elétrica e itens de
integracdo/monitoramento.

1.29.3 O nobreak devera ser dimensionado e instalado de forma a suportar a carga efetivamente conectada ao ponto
(servidores, switches, controladoras, moddulos de 1/O, conversores, equipamentos correlatos), sem
subdimensionamento e sem operagdo cronica em sobrecarga.

1.29.4 - Requisitos minimos de tecnologia e desempenho

1.29.4.1. O nobreak devera possuir forma de onda senoidal na saida, adequada a alimentacdo de equipamentos
eletrénicos sensiveis e de rede.

1.29.4.2. O nobreak devera possuir poténcia minima de 2.700W, devendo a CONTRATADA comprovar o
atendimento ao requisito e dimensionar margens para picos de consumo e expansdo prevista no projeto.

1.29.4.3. O nobreak deverd possuir mecanismo de comuta¢do automatica para bateria em caso de falha da rede
elétrica e retorno automdtico a rede quando normalizada, mantendo estabilidade para os equipamentos
alimentados.

1.29.4.4. O nobreak devera oferecer prote¢do minima contra:
a) surtos e transientes;
b) subtens3do e sobretensdo;
c) variagdes de frequéncia (quando aplicavel a tecnologia);
d) curto-circuito e sobrecarga na saida, com mecanismos de protecdo e sinalizagdo.

1.29.4.5. O nobreak deverd permitir ajuste/configuracdo compativel com o ambiente (tensdes, alarmes,
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parametros operacionais), quando aplicavel ao modelo ofertado.
1.29.5 — Autonomia, dimensionamento e banco de baterias

1.29.5.1. A autonomia requerida para cada ponto serd definida no projeto e/ou no Termo de Referéncia,
cabendo a CONTRATADA dimensionar o nobreak e, quando necessario, o banco de baterias (item 1.30) para
atendimento ao tempo minimo exigido.

1.29.5.2. O dimensionamento devera considerar, no minimo:
a) carga real conectada e consumo em regime;
b) picos de consumo de partida e variagdes tipicas;
c) degradacdo natural de baterias ao longo do tempo;
d) margens técnicas para evitar autonomia inferior a prevista.

1.29.5.3. Quando houver banco de baterias associado, a CONTRATADA devera garantir compatibilidade elétrica
e ldgica entre nobreak e banco, com fornecimento de cabos, conectores e acessérios necessarios.

1.29.6 - Requisitos fisicos e instalagdo (rack)

1.29.6.1. O nobreak deverd ser adequado para instalacdo em rack padrdo 19”, com kit de trilhos/suportes
compativeis, quando aplicavel ao modelo ofertado.

1.29.6.2. A CONTRATADA devera providenciar instalacdo segura, incluindo organizagdo de cabos, identificacdo
basica dos circuitos e adequacgdo do ponto de energia, respeitando as condi¢bes da infraestrutura existente e
diretrizes da CONTRATANTE.

1.29.6.3. A CONTRATADA deverd observar boas préticas de seguranca elétrica e, quando aplicavel, prever
aterramento adequado e prote¢ao contra surtos.

1.29.7 — Monitoramento, gestdo e eventos
1.29.7.1. O nobreak devera permitir monitoramento do estado operacional, incluindo, no minimo:
a) operacdo em rede/bateria;
b) nivel de carga e/ou autonomia estimada (quando aplicavel);
c) estado das baterias (quando suportado);
d) alarmes de falha, sobrecarga e temperatura (quando suportado).

1.29.7.2. A CONTRATADA devera implementar e manter meios de monitoramento local e/ou remoto, conforme
arquitetura do projeto, garantindo capacidade de diagndstico e atuagdo rdpida em falhas.

1.29.7.3. O nobreak deverd permitir registro de eventos (log) e sinalizagdes para suporte técnico, quando
aplicavel ao modelo ofertado.

1.29.8 — Substituicdo e continuidade do servigo

1.29.8.1. A CONTRATADA devera substituir o equipamento em caso de falha grave, indisponibilidade
recorrente, autonomia insuficiente ou quando ndo atender ao nivel de qualidade de servico esperado, garantindo
0 maior uptime possivel.

1.29.8.2. Quando a substituicdo exigir desligamento, a CONTRATADA devera planejar a intervencdo de modo a
minimizar impactos operacionais, alinhando a execu¢ao com a CONTRATANTE.

1.29.9 — Compatibilidade com o projeto e responsabilidades
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1.29.9.1. O nobreak deverd ser compativel com os equipamentos do sistema de controle de acesso e do sistema
de videomonitoramento associados ao ponto, cabendo a CONTRATADA garantir a compatibilidade elétrica e
operacional.

1.29.9.2. A CONTRATADA devera fornecer documentacdo minima do equipamento e do dimensionamento
realizado (carga atendida, autonomia estimada, premissas técnicas), para registro e auditoria do projeto.

1.30 Banco de baterias — (Servigo continuado de Locagdo, inclusive manutengao)

1.30.1 Este item compreende o fornecimento, instalacdo, configuracdo, operacao assistida e manutencao de banco
de baterias destinado a compor a autonomia do nobreak tipo rack 2.700W (senoidal) (item 1.29) e/ou demais nobreaks
previstos no projeto, garantindo continuidade operacional dos equipamentos do sistema de controle de acesso e dos
equipamentos do sistema de videomonitoramento associados ao ponto técnico.

1.30.2 Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se “banco de baterias” o conjunto completo de baterias e
acessorios necessarios a autonomia do nobreak, incluindo baterias, interligacdes, conectores, cabos, terminais,
protecbes, suportes, organizacdo em rack (quando aplicavel), identificacdo e demais itens indispensaveis ao
funcionamento seguro e estdvel.

1.30.3 O servico inclui todos os materiais, mado de obra, suportes e acessérios necessarios a instalacdo e manutencao
do banco de baterias, bem como testes e substituicGes necessarias para manter o desempenho e a autonomia exigidos
durante toda a vigéncia contratual.

1.30.4 - Dimensionamento obrigatdrio pela CONTRATADA (autonomia e carga)

1.30.4.1. O banco de baterias devera ser dimensionado pela CONTRATADA para atender a autonomia requerida
definida no TR/projeto, considerando a carga efetivamente alimentada pelo nobreak no ponto técnico, sem
subdimensionamento.

1.30.4.2. O dimensionamento devera considerar, no minimo:
a) consumo real e perfil de carga dos equipamentos conectados;
b) margem para picos e variacdes tipicas de consumo;
c) degradagdo natural das baterias ao longo do tempo;
d) condigdes ambientais do local (temperatura e ventilagdo), quando aplicavel;
e) arquitetura elétrica (tensdo e corrente do sistema), garantindo compatibilidade com o nobreak.

1.30.4.3. A CONTRATADA devera apresentar memoria de cdlculo ou relatério técnico do dimensionamento,
contendo premissas, carga atendida, autonomia estimada e critérios adotados.

1.30.5 - Requisitos minimos de tecnologia e compatibilidade

1.30.5.1.  Asbaterias deverdo ser adequadas a uso em nobreaks, do tipo selada VRLA (ou tecnologia equivalente
compativel), apropriadas para operagao continua e recargas ciclicas.

1.30.5.2. O banco de baterias devera ser plenamente compativel com o nobreak fornecido no item 1.29 (ou
outro nobreak definido), incluindo tensdo do barramento DC, conectores, cabos e ldégica de
carga/monitoramento quando aplicavel.

1.30.5.3. O banco de baterias devera permitir expansdo/adequacdo quando o projeto exigir aumento de
autonomia, mediante ajuste e dimensionamento pela CONTRATADA, observadas as regras contratuais aplicaveis.

1.30.6 - Instalacdo, segurancga e protecdo elétrica

1.30.6.1. O banco de baterias devera ser instalado de forma segura, com organiza¢do adequada, fixacdo estavel
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e protec¢do contra contato acidental, curto-circuito e aquecimento.

1.30.6.2. A CONTRATADA devera fornecer e instalar todos os cabos e interligacdes com bitola adequada,
conectores e terminagdes compativeis, garantindo baixa resisténcia elétrica e estabilidade operacional.

1.30.6.3.  Ainstalacdo devera contemplar, quando aplicavel:

a) dispositivos de protecdo (ex.: fusiveis, disjuntores, barramentos, seccionamento);

b) identificacdo de polaridade e circuitos;
c) disposicdo que facilite inspe¢do e manutencéo;
d) conformidade com boas praticas de seguranca elétrica.

1.30.6.4. Quando instalado em rack, o banco de baterias devera ser compativel com rack padrdao 19” e com
capacidade de carga/ventilacdo do local, cabendo a CONTRATADA garantir a adequacdo mecanica.

1.30.7 — Monitoramento, testes e evidéncias de autonomia

1.30.7.1. ACONTRATADA deverdarealizar testes de comissionamento para demonstrar o correto funcionamento
do banco de baterias com o nobreak, incluindo, no minimo:
a) teste de comutacdo rede - bateria;
b) teste de retorno bateria = rede;
c) verificacdo de alarmes e estados;
d) validacdo do carregamento das baterias.

1.30.8 Quando a solugdo suportar, a CONTRATADA devera configurar e manter mecanismos de monitoramento do
estado das baterias (ex.: carga, falhas, alarmes, estimativa de autonomia), integrando ao monitoramento operacional

do projeto.
1.30.9 A CONTRATADA deverd apresentar registro do comissionamento e evidéncias minimas (relatério) contendo
as verificagdes realizadas e os resultados.

1.30.10 — Manutengao preventiva, corretiva e substitui¢dao

1.30.10.1. A CONTRATADA deverad realizar manutengdo preventiva e corretiva do banco de baterias durante toda
a vigéncia contratual, incluindo inspecdo, testes periddicos, reaperto de conexdes, verificagdo de aquecimento

anormal, integridade de cabos/conectores e avaliagcdo de desempenho.
1.30.10.2. A CONTRATADA devera substituir, sem énus adicional além do preco do item, quaisquer baterias e/ou

componentes que apresentem:

a) falha;

b) vazamento, estufamento ou deformagéo;

) aguecimento anormal;

d) perda de autonomia;

e) degradagdo que comprometa o atendimento da autonomia prevista.

1.30.10.3. A CONTRATADA devera garantir que a autonomia permaneca compativel com o dimensionamento ao
longo do contrato, efetuando substituicdes preventivas quando necessario para evitar indisponibilidade.

1.30.11- Continuidade do servico e minimizacao de impacto
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1.30.11.1. A CONTRATADA devera planejar intervengbes de manutenc¢do/substituicdo de forma a minimizar
impactos operacionais, alinhando janelas de execu¢do com a CONTRATANTE quando houver necessidade de
desligamento.

1.30.11.2. Em caso de falha que comprometa a autonomia, a CONTRATADA devera adotar medidas corretivas
imediatas, incluindo substituicdo de baterias e restauracao do desempenho do sistema.

1.30.12—- Documentacao e responsabilidades

1.30.12.1. A CONTRATADA deverd manter documentacdao minima do banco de baterias por ponto técnico,
incluindo especificacdes das baterias fornecidas, arranjo instalado, premissas de dimensionamento, e registros
de manutencdo/substituicdo.

1.30.12.2. A CONTRATADA serd responsavel pela destinacdo adequada de componentes substituidos,
observando normas ambientais aplicadveis e boas praticas de descarte/reciclagem, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

1.31 Servidor de Rede com, no minimo, 20 Nucleos de Processamento — Servigo continuado de
locagao, inclusive manutencgao.

1.31.1 Este item compreende o fornecimento, instalacdo, configuracao, operacao assistida e manutencao de servidor
de rede com capacidade de processamento totalizando, no minimo, 20 (vinte) cores, destinado a
hospedagem/execucdo dos servicos do sistema de controle de acesso e integracdes correlatas do projeto, incluindo,
quando aplicavel, banco de dados, servigos de aplicacdo, servicos de autentica¢do e integragdes com o Servidor de
Videomonitoramento.

1.31.2 O item inclui todos os componentes de hardware, licencas e servigos necessdrios ao pleno funcionamento do
servidor e dos servicos a ele atribuidos durante toda a vigéncia contratual, bem como instalacdo fisica, configuracao
l6gica, ajustes de desempenho, atualizacdo, monitoramento, backup e manutencao.

1.31.3 A CONTRATADA devera dimensionar o servidor considerando a carga real do sistema, incluindo volume de
usudrios, volume de eventos, retencdo de logs, integracdes, crescimento de dados e necessidade de alta
disponibilidade, de forma a garantir desempenho e estabilidade sem gargalos.

1.31.4 - Requisitos minimos de processamento e arquitetura

1.31.4.1. O servidor devera possuir processador(es) com total minimo de 20 cores, em arquitetura compativel
com operacdo corporativa e virtualizagdo quando aplicavel.

1.31.4.2. A CONTRATADA devera dimensionar memédria RAM e capacidade de processamento adicionais de
forma compativel com:

a) quantidade de usudrios cadastrados;

b) taxa de autentica¢des e eventos;

c¢) volume de logs e auditoria;

d) integragdes com outros subsistemas (inclusive com o Servidor de Videomonitoramento, quando aplicavel);
e) necessidades de consultas e relatorios.

1.31.4.3. O servidor devera suportar operacdo continua (regime 24x7), com estabilidade e desempenho
adequados ao ambiente institucional.

1.31.5 — Memodria e armazenamento (capacidade, desempenho e redundancia)

1.31.5.1. O servidor devera possuir memédria RAM dimensionada pela CONTRATADA para suportar o conjunto
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de servicos, banco de dados e integragdes previstos, sem degradacdo de desempenho.

1.31.5.2. O servidor devera possuir armazenamento dimensionado para o volume de dados do controle de
acesso, incluindo:

a) cadastros e perfis;

b) logs e auditorias;

c) registros e eventos;

d) arquivos/configuracdes;

e) backups locais (quando adotados).

1.31.5.3. O armazenamento devera possuir redundancia (ex.: RAID ou tecnologia equivalente), com tolerancia
a falhas de disco, de modo a evitar indisponibilidade e perda de dados.

1.31.5.4. A CONTRATADA devera prever e configurar politicas de retencdo e expansdo, considerando
crescimento do banco de dados e dos logs, mantendo funcionamento continuo durante a vigéncia do contrato.

1.31.6 - Interfaces de rede e conectividade

1.31.6.1. O servidor devera possuir interfaces de rede compativeis com o projeto (Ethernet), com desempenho
adequado ao trafego necessario para operagdo do controle de acesso e integracdes.

1.31.6.2. A CONTRATADA devera integrar o servidor a rede da CONTRATANTE conforme parametros fornecidos
(faixa de IP, mascara, gateway, VLAN e/ou DHCP), mantendo aderéncia as politicas internas de TI.

1.31.6.3. O servidor deverd permitir comunicacdo segura com os demais componentes do subsistema
(controladoras, catracas, PGDM e demais mddulos) e, quando aplicavel, com o Servidor de Videomonitoramento.

1.31.7 - Seguranga, hardening e credenciais
1.31.7.1. A CONTRATADA deverda implementar boas praticas de seguranca e hardening, incluindo:
a) controle de acessos administrativos;
b) atualizagdo de credenciais (login/senha/chaves) conforme diretrizes da CONTRATANTE;
c) segregacdo de perfis (administracdo, operacgdo, auditoria), quando aplicavel;
d) protegdo contra acessos ndo autorizados e exposi¢do indevida de servigos.

1.31.7.2. A CONTRATADA devera manter o servidor com atualizagdes e corre¢bes de seguranga compativeis
com o ambiente de produgao, evitando janelas prolongadas de vulnerabilidade.

1.31.7.3. Quando houver necessidade de acesso remoto pela CONTRATADA para suporte, tal acesso deverd
seguir regras e controles estabelecidos pela CONTRATANTE.

1.31.8 - Sistema operacional, servigos, virtualizagdo e compatibilidade

1.31.8.1. O servidor devera ser compativel com o sistema operacional e/ou hypervisor necessarios a solucdo
ofertada, cabendo a CONTRATADA a instalacdo, parametrizacdo e manutencdo dos servicos.

1.31.8.2. Caso seja adotada virtualizacdo, a CONTRATADA devera garantir dimensionamento e isolamento
adequados entre as maquinas virtuais/servicos, evitando competicdo por recursos e gargalos.

1.31.8.3. A CONTRATADA devera garantir compatibilidade total com os componentes do controle de acesso e
com integracgdes previstas no projeto.

1.31.9 - Logs, auditoria e integridade
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1.31.9.1. O servidor devera suportar a centralizacao de logs e auditoria do subsistema de controle de acesso,
permitindo consulta e rastreabilidade minima de:

a) autenticacOes e acessos;

b) tentativas negadas;

c) altera¢Ges administrativas;

d) falhas e alarmes;

e) integragdes com outros subsistemas (quando aplicavel).

1.31.9.2. A CONTRATADA devera garantir sincroniza¢do de horario do servidor (ex.: NTP), de modo que logs e
eventos estejam temporalmente coerentes com os demais componentes, inclusive com o Servidor de
Videomonitoramento quando houver correlagdo.

1.31.10- Backup, restauracdo e continuidade

1.31.10.1. A CONTRATADA deverd implementar rotinas de backup e restaura¢do dos dados e configuraces do
subsistema, conforme diretrizes da CONTRATANTE, incluindo:

a) periodicidade de backup;

b) retencao;

c) testes de restauragao;

d) evidéncias minimas de execucdo.

1.31.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar procedimento de recuperagao (disaster recovery) compativel
com o nivel de criticidade do servico, garantindo retomada operacional em prazos aderentes ao SLA contratual.

1.31.10.3. A CONTRATADA devera manter cépias de configuracdes e parametros criticos, assegurando retorno
rapido apds falhas.

1.31.11- Monitoramento e manutengdo (preventiva e corretiva)

1.31.11.1. A CONTRATADA deverd monitorar continuamente o servidor e os servigos executados, incluindo, no
minimo:

a) uso de CPU, RAM e disco;

b) disponibilidade de servigos;

c) alertas de falha de hardware;

d) integridade do armazenamento;

e) capacidade e crescimento (tendéncia).

1.31.11.2. A CONTRATADA devera realizar manutengdo preventiva e corretiva do servidor, incluindo substitui¢ao
de componentes com falha, atualizacdes de firmware quando aplicaveis, ajustes de desempenho e corre¢des
necessarias.

1.31.11.3. A CONTRATADA devera substituir componentes criticos em caso de falha ou degradacdo, sem 6nus
adicional além do preco do item, garantindo o maior uptime possivel.

1.31.12- Dimensionamento aberto e responsabilidade da CONTRATADA

1.31.12.1. Considerando que parte das varidveis de carga depende da quantidade de pontos, usudrios e eventos,
a CONTRATADA devera dimensionar o servidor de forma a garantir desempenho e estabilidade, assumindo
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responsabilidade por adequagdes necessarias durante a vigéncia do contrato.

1.31.12.2. Nao serdo aceitos servicos prestados de forma incompleta, com lentiddo significativa,
indisponibilidades recorrentes ou perda de eventos por insuficiéncia de dimensionamento do servidor.

1.31.13- Documentagao e aceite

1.31.13.1. A CONTRATADA devera fornecer documentacdao minima contendo:
a) especificacdo do servidor instalado;
b) arquitetura logica dos servigos;
c) premissas de dimensionamento;
d) parametros de rede e seguranca aplicados;
e) rotinas de backup e monitoramento;
f) procedimentos basicos de recuperacéo.

1.31.13.2. O aceite do servidor ocorrerda mediante testes de:
a) operacgao dos servigos do controle de acesso;
b) registro e consulta de eventos/logs;
c) desempenho minimo em operacao tipica;
d) validacdo de integragoes previstas, inclusive com o Servidor de Videomonitoramento quando aplicavel;

e) validacdo de backup/restauracdo (ao menos teste controlado conforme definido).

1.32 Switch 08 portas Gigabit — (Servico continuado de locagdo, inclusive manutencao) -
(Subsistema de Controle de Acesso)

1.32.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, por localidade/ponto técnico definido em projeto, switch gerenciavel
para o subsistema de controle de acesso, capaz de realizar a comunicacdo de rede de até 08 (oito) dispositivos por
portas fisicas, sem gargalo de hardware ou software, assegurando desempenho adequado ao trafego do sistema
(autenticacdo, eventos, logs, integracGes e monitoramento).

1.32.2 O switch deverd possuir portas 10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet) e capacidade de
comutagdo/encaminhamento compativel com operac¢do continua (24x7), de modo a ndo provocar lentiddo, perda de
pacotes ou indisponibilidade dos servigos do controle de acesso.

1.32.3 O switch devera ser gerenciavel, com gerenciamento local e remoto, permitindo configuracdo, diagndstico e
monitoramento pela CONTRATADA, observadas as diretrizes da CONTRATANTE.

1.32.4 O switch devera oferecer suporte a VLAN (IEEE 802.1Q) e permitir segmentacdo légica do trafego do controle
de acesso, isolando-o de outras redes, conforme parametros e diretrizes de Tl da CONTRATANTE.

1.32.5 O switch deverd suportar, no minimo, os seguintes recursos tipicos de ambiente corporativo:
a) STP/RSTP/MSTP (prevencdo de loops);
b) QoS (priorizagdo de trafego quando aplicavel);
c) Port Security e/ou controles equivalentes (mitigacdo de acessos indevidos);
d) SNMP e/ou mecanismos equivalentes de monitoramento;

e) Syslog e/ou exportacdo de logs;
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f) NTP (quando aplicdvel ao equipamento/geréncia), ou sincronismo de horario via plataforma de
monitoramento.

1.32.6 Quando necessario ao atendimento do projeto (ex.: terminais de reconhecimento facial, controladoras e
demais dispositivos alimentaveis por rede), o switch devera suportar PoE (Power over Ethernet) conforme IEEE 802.3af
e/ou 802.3at, cabendo a CONTRATADA dimensionar o budget PoE e garantir alimentacdo estavel dos dispositivos
conectados. Caso a arquitetura do ponto utilize fontes externas, a CONTRATADA devera justificar tecnicamente e
manter o mesmo nivel de disponibilidade.

1.32.7 O switch deverd possuir, quando requerido pelo projeto, interfaces de uplink para interligacdo ao backbone
local (ex.: portas adicionais de uplink e/ou slot SFP/SFP+), cabendo a CONTRATADA fornecer, operar e manter os
respectivos acessoérios (ex.: mini-GBIC, cordbes Opticos e conectores), compativeis com o meio fisico adotado
(cobre/fibra), sem 6nus adicional além do prego do item.

1.32.8 O switch deverd ter encapsulamento compativel com a infraestrutura do ponto:
a) parainstalagdo em rack padrdo 19”, quando previsto; ou
b) parainstalacdo em gabinete técnico/rack de parede, quando aplicavel;
incluindo suportes, fixacdes e organizacdo de cabos necessarios.

1.32.9 A CONTRATADA devera fornecer, via locagdo, e manter todos os acessérios de interconexdo necessarios ao
funcionamento do subsistema de controle de acesso, incluindo patch-cords, corddes dpticos (quando aplicavel),
conectores e demais itens indispensaveis para:

a) conexdo entre o switch e o servidor local (quando existir);

b) conexdo entre o switch e terminais/controladoras/catracas;

c) conexdo entre o switch e equipamentos de comunicagdo do link de dados, quando houver;
d) conexdo entre o switch e demais ativos do subsistema do controle de acesso.

1.32.10 A CONTRATADA deverd respeitar rigorosamente os parametros de rede fornecidos pela CONTRATANTE,
devendo utilizar, configurar e manter ao longo de toda a vigéncia contratual: faixa de IPs, mdscara de sub-rede,
gateway, VLAN, regras de DHCP (quando aplicavel) e demais politicas de enderecamento e segmentac¢do. Havendo
alteracdo por necessidade operacional ou por diretriz de TI, a CONTRATADA sera responsdvel por atualizar a
configuragdo do switch.

1.32.11 A CONTRATADA devera ser responsavel por atualizagBes de firmware/software, corre¢Bes de seguranca,
backup e restauragdo de configuragbes, e pelo monitoramento do switch durante toda a vigéncia do contrato,
garantindo disponibilidade e estabilidade.

1.32.12 Este item compreende a atualizacdo das credenciais de seguranca (login, senha, chaves e/ou mecanismos
equivalentes) conforme diretivas estabelecidas pelo setor de TI da CONTRATANTE, sempre que necessario, e sempre
que se verificar qualquer brecha de seguranca no acesso para gerenciamento do switch.

1.32.13 O switch devera permitir a aplicacdo de boas praticas de seguranca, incluindo, quando aplicavel:
a) desabilitacdo de servigos/protocolos inseguros;
b) controle de acesso ao plano de gerenciamento;
c) restricdo de gerenciamento por rede/VLAN especifica;
d) auditoria/logs de acesso administrativo (quando suportado).

1.32.14 ACONTRATADA devera substituir o equipamento em caso de falha, degradacdo de desempenho, instabilidade
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recorrente ou se for detectado que o equipamento nao atende ao nivel de qualidade de servico esperado, garantindo
gue os dispositivos do controle de acesso que dele dependem tenham o maior uptime possivel.

1.32.15 O switch devera atender perfeitamente ao fluxo de dados requerido pelo sistema de controle de acesso e
pelas integragbes previstas, inclusive com o Servidor de Videomonitoramento quando houver correlagao de
eventos/imagens. N3o serdo aceitos quaisquer servicos prestados de maneira incompleta devido a incapacidade do
switch de atender ao trafego de rede.

1.32.16 A CONTRATADA deverd realizar testes de aceite do ponto, incluindo, no minimo:
a) conectividade e enderegamento conforme padrdo TJAL;
b) segmentagdo por VLAN (quando aplicavel);
€) comunicagdo entre controladoras/terminais e servidor do controle de acesso;
d) verificagdo de logs/eventos chegando ao servidor;
e) validagdo de integragdo com o Servidor de Videomonitoramento, quando prevista;
f) validagdo de PoE (quando aplicével), incluindo estabilidade de alimentagdo.
1.33 PGDM - Porta Giratdria Detectora de Metais com destravamento automatico — (Servigo
continuado de Locagdo, inclusive manutengao)

1.33.1 Este item compreende o fornecimento, instalacao, configuracao, integracao, operacdo assistida e manutencao
de Porta Giratoria Detectora de Metais (PGDM) com travamento e destravamento automaticos, destinada ao controle
de entrada de pedestres nos pontos definidos pela CONTRATANTE, incluindo todos os acessérios, software(s) de
supervisdao quando aplicavel, infraestrutura e servicos necessarios ao pleno funcionamento durante a vigéncia
contratual.

1.33.2 Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se PGDM o equipamento de passagem controlada com
deteccdo de metais, com ldégica de travamento/destravamento vinculada a detec¢do e/ou a comandos do
operador/sistema, com capacidade de operagdo continua e geracdo de eventos/alertas operacionais.

1.33.3 A PGDM deverd permitir integragdo com o sistema de controle de acesso, possibilitando acionamentos,
liberagGes, bloqueios e registro de eventos conforme regras definidas no projeto.

1.33.4 A CONTRATADA deverda integrar a PGDM ao Servidor de Videomonitoramento, de modo que eventos
relevantes (detec¢do, travamentos, destravamentos, alarmes, violagGes e falhas) possam ser correlacionados com
imagens das cdmeras vinculadas ao ponto de inspeg¢do/acesso, conforme arquitetura definida no projeto.

1.33.5 O item contempla toda infraestrutura associada: fixagcGes, componentes eletromecanicos, cabeamentos,
conectores, fontes/conversores, prote¢des elétricas, acessérios de comando, sinalizacdo e ajustes de instalagdo,
incluindo calibracao e testes de aceite.

1.33.6 - Requisitos minimos funcionais da PGDM

1.33.6.1. A PGDM deverd possuir sistema de travamento e destravamento automdtico e também
destravamento manual, com acionamento por comando do operador e/ou por controle remoto, quando
aplicavel, garantindo continuidade da operagdo e seguranca.

1.33.6.2. A PGDM devera possuir sistema de deteccdo digital microprocessado, com multiplas zonas/éreas de
detecgdo, devendo possuir, no minimo, 8 (oito) areas de detec¢do, com indicacdo da regido em que houve
detecc¢do, conforme caracteristicas do equipamento ofertado.

1.33.6.3. A PGDM deverad permitir ajuste de sensibilidade por zona, com granularidade suficiente para
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calibragem fina do ambiente, devendo possuir, no minimo, 100 (cem) niveis de ajuste (ou equivalentes), para
reduzir falsos alarmes e manter efetividade.

1.33.6.4. A PGDM deverd possuir mecanismos para reduzir deteccdo de objetos de uso pessoal, como chaves,
relégios, colares e outros pequenos objetos metalicos, sem prejuizo da deteccdo de itens incompativeis com as
regras de seguranca do TJAL.

1.33.6.5. A PGDM devera possuir alarme sonoro com ajuste de volume e sinalizacao visual de deteccdo por
meio de barra(s) de LED ou sistema equivalente, preferencialmente com indicacgdo lateral/por zona.

1.33.6.6. A PGDM devera possuir painel de controle com display, teclado e mecanismos de protecao de acesso
(senha e/ou chave liga/desliga), permitindo parametrizaces operacionais e visualizacdo de status/alarmes.

1.33.6.7. A PGDM devera possuir recursos de seguranca operacional e conforto de passagem, incluindo:
a) frenagem progressiva com travamento suave;
b) retorno com giro livre (quando aplicavel) para manobras operacionais;
c) sistema de posicionamento das laminas em posicao inicial ao final do ciclo;
d) ldgica que minimize travamentos bruscos e riscos ao usuario.
1.33.7 - Requisitos minimos construtivos e de passagem

1.33.7.1. A PGDM devera possuir eixo central com conjunto de laminas/portas internas (ex.: 3 laminas ou
equivalente), adequado ao controle de passagem e ao regime de operacdo do ambiente institucional.

1.33.7.2. A estrutura deverad ser robusta e adequada ao uso publico, com materiais apropriados (ex.:
aluminio/aco e componentes equivalentes), com acabamento compativel com ambiente institucional.

1.33.7.3.  Quando houver elementos transparentes, estes deverao ser de material seguro e resistente (ex.: vidro
temperado ou equivalente), sem arestas expostas, garantindo seguranga ao usudrio.

1.33.7.4. A PGDM devera operar em faixa de alimentagdo ampla (ex.: 90 a 240 VAC, ou equivalente), com fonte
automatica e prote¢Ges necessarias.

1.33.8 —Recursos técnicos de desempenho, imunidade e calibragao

1.33.8.1. A PGDM devera possuir autocalibragdo (calibragem automatica) e autodiagndstico, permitindo ajustes
e detecgdo de falhas operacionais.

1.33.8.2. A PGDM deverd possuir multiplos canais de frequéncia e filtros para operagdo em ambientes com
interferéncia, devendo possuir, no minimo:

a) multiplos canais de frequéncia, com no minimo 16 ajustes (0 a 15) ou equivalente;

b) estagios de filtro para melhor desempenho em locais com interferéncias (minimo de 3 estagios ou
equivalente).

1.33.8.3. A PGDM devera ser imune a interferéncias eletromagnéticas tipicas do ambiente institucional,
incluindo radios de comunicacdo (VHF/UHF), e possuir imunidade a descargas eletrostaticas, com comprovacées
técnicas quando aplicavel.

1.33.8.4. 0 equipamento deverd operar com campo magnético de baixa intensidade, seguro para usuarios com
marca-passo cardiaco, gestantes e portadores de midias/cartdes magnéticos e dispositivos eletrénicos, devendo
a CONTRATADA disponibilizar documentacéao técnica pertinente quando exigida.

1.33.9 - Interfaces, integracao e eventos (Controle de Acesso e Servidor de Videomonitoramento)
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1.33.9.1. A PGDM devera permitir integracdo com o sistema de controle de acesso por meio de interfaces
compativeis com o projeto, admitindo, por exemplo:

a) interface Ethernet (quando aplicavel);

b) entradas/saidas digitais;

c) contatos NA/NF via relé (ex.: relé NA/NF 10A, ou equivalente) para sinalizacdo/acionamento;
d) interfaces seriais quando adotadas pela solugao.

A CONTRATADA devera implementar a arquitetura que melhor atenda ao projeto, garantindo registros e
estabilidade.

1.33.9.2. A PGDM devera permitir que eventos (deteccdo, travamento, destravamento, falha, violacdo) sejam
registrados para fins de auditoria, e, quando aplicavel, enviados ao sistema supervisor/servidor.

1.33.9.3. Aintegracdo com o Servidor de Videomonitoramento deverd permitir que eventos relevantes possam:
a) gerar alerta em tela (quando configurado);
b) marcar evento na linha do tempo do playback;
c) permitir auditoria posterior com correlagdo evento - imagem.

1.33.9.4. A CONTRATADA devera configurar a associacdao entre a PGDM e as cdmeras do ponto, conforme
definido no projeto, garantindo rastreabilidade operacional.

1.33.10- Software de supervisao e relatdérios (quando aplicavel)

1.33.10.1. Quando asolugdo ofertada dispuser de software de controle/supervisdo, este devera permitir emissdo
de relatérios contendo, no minimo: entradas/saidas, detecg¢des, horarios e ocorréncias relevantes, bem como
consulta por periodo.

1.33.10.2. Quando houver interface Ethernet para monitoramento remoto, a CONTRATADA deverd configurar o
acesso conforme diretrizes da CONTRATANTE, com credenciais seguras e trilhas minimas de auditoria.

1.33.11- Nobreak/autonomia e continuidade

1.33.11.1. A PGDM devera possuir solugdo de continuidade de energia (nobreak interno ou externo),
dimensionada para garantir autonomia operacional minima de 2 a 4 horas. Caso a arquitetura adote nobreak
externo (ex.: item 1.29 e banco de baterias 1.30), a CONTRATADA devera garantir compatibilidade e autonomia
equivalente.

1.33.11.2. A CONTRATADA deverd manter a solugao de energia associada em pleno funcionamento, incluindo
substituicdo de baterias e componentes necessarios.

1.33.12 - Implantagao, manutengao e substituicao

1.33.12.1. A instalagdo, configuracdo, calibracdo, substituicdo e manutencdo da PGDM é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo todos os materiais e servicos necessarios.

1.33.12.2. A CONTRATADA devera realizar manutencdo preventiva e corretiva durante toda a vigéncia
contratual, incluindo inspecbes, testes, recalibracdo, ajustes e atualizacdo de firmware/software quando
aplicavel.

1.33.12.3. A CONTRATADA devera substituir o equipamento e/ou componentes em caso de falha, degradacdo
de desempenho, instabilidade recorrente, travamentos, ou quando ndo atender ao nivel de qualidade de servico
esperado, garantindo o maior uptime possivel.
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1.33.13- Aceite
1.33.13.1. O aceite do item ocorrerd apds testes no local, incluindo:
a) deteccdo e indicagdo por zona;
b) travamento/destravamento automatico e manual;
c) calibragdo para reducdo de falsos alarmes;
d) geracdo e registro de eventos;
e) integragdo com controle de acesso;

f) correlacdo de eventos com cadmeras no Servidor de Videomonitoramento, quando prevista.

1.34 Pértico Detector de Metais — Fixo — (Servigo continuado de Locagdo, inclusive manutengao)

1.34.1 Este item compreende o fornecimento, configuracao, integracdo, operacao assistida e manutencao de pértico
detector de metais fixo, destinado a inspecdo de pedestres nos pontos de entrada definidos pela CONTRATANTE,
incluindo todos os acessorios, software(s) de supervisdo quando aplicavel, infraestrutura e servigos necessarios ao
pleno funcionamento durante a vigéncia contratual.

1.34.2 O poértico devera ser apropriado para uso institucional com circulagdo intensa, com robustez mecanica e
estabilidade operacional para funcionamento continuo, devendo operar com baixa incidéncia de alarmes indevidos
por defeito e com capacidade de operar em ambientes sujeitos a interferéncias eletromagnéticas tipicas.

1.34.3 A CONTRATADA devera fornecer infraestrutura completa de instalacdo, incluindo posicionamento,
nivelamento, fixacGes, alimentacdo elétrica, protecdo contra surtos, ajustes e calibracdo inicial, além de treinamento
operacional basico e documentagdo minima de uso e parametrizagao.

1.34.4 O pértico devera ser compativel para uso integrado com o subsistema de controle de acesso e com as cameras
com recurso de reconhecimento facial que comp&em a solucdo, bem como com o Servidor de Videomonitoramento,
de modo que eventos de deteccdo e alarmes possam ser correlacionados ao ponto e as cdmeras vinculadas, conforme
arquitetura definida no projeto.

1.34.5 - Requisitos minimos de constru¢do mecanica, estrutura e protecdo ambiental

1.34.5.1. A estrutura do pértico deverd ser construida em material lavavel, indeformavel, com bordas a prova
de impactos, dotadas de perfis de alta resisténcia, proporcionando eficiente prote¢do mecanica e contra
umidade. Poderdo ser aceitos outros materiais que atendam as exigéncias acima.

1.34.5.2. N&o serdo aceitos pérticos com madeira e derivados em acabamento exterior, tais como MDF e
similares.

1.34.5.3. A estrutura devera atender, no minimo, ao padrdo IP53 (conforme ABNT NBR IEC 60529) ou
equivalente superior.

1.34.5.4. O podrtico devera possuir protecdo no painel e protecao fisica contra acesso involuntario aos
componentes internos.

1.34.5.5. 0O equipamento deverd possuir componentes padronizados e intercambiaveis, facilitando manutencao
e reposicao, reduzindo tempo de indisponibilidade.

1.34.5.6. A construgdo mecanica e rigidez do pértico devem permitir resisténcia, sem sofrer danos, a impactos
mecanicos como colisdo, choque e pressdes provocadas pelo trafego normal de pessoas.

1.34.5.7. A estrutura ndo deverd possuir cantos/pontas angulosas, pontiagudas ou afiadas, que possam causar
danos a pessoas ou roupas.
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1.34.5.8. O pdrtico deverd possuir dispositivo de fixacdo no piso, com solugdo imune a penetracdo de agua e
oxidagdo, e invdllucro protetor impermedvel nas bases, com altura minima de 50 mm, quando aplicavel a
arquitetura do equipamento.

1.34.5.9. O pértico ndo deverd possuir rampa de passagem para pessoas através do portal, ou estrutura similar
com essa finalidade.

1.34.6 — Dimensdes, vao livre, peso e requisitos fisicos
1.34.6.1. O portico devera possuir dimensées minimas do vao livre (passagem) de 620 x 2000 mm.

1.34.6.2. As dimensdOes externas deverdo ser, no minimo, 740 x 2200 mm, admitindo-se varia¢des técnicas
desde que preservado o vao livre minimo e a robustez mecanica requerida.

1.34.6.3. O pbrtico devera possuir profundidade entre 0,45 m e 0,70 m.

1.34.6.4. O portico devera possuir peso maximo de 100 kg, salvo justificativa técnica decorrente de robustez
superior, desde que ndo prejudique instalacdo, operacdo e manutencgao.

1.34.6.5. O compartimento destinado aos componentes elétricos/eletronicos deverd localizar-se
preferencialmente na parte superior do pdrtico e devera possuir vedagao que impeca acesso involuntario, além
de resisténcia a intempéries, conforme arquitetura do equipamento.

1.34.6.6. A unidade de controle (eletronica) do pértico deverad ser protegida contra atos de vandalismo,
mediante carcaca metdlica sélida, travada com chave e com grau de protecdao minimo equivalente a IP53.

1.34.7 - Caracteristicas operacionais minimas (detec¢do, zonas, programas e sensibilidade)

1.34.7.1. O pdrtico devera possuir, no minimo, 10 (dez) programas de detec¢do pré-configurados, destinados a
deteccdo de diferentes tipos e tamanhos de objetos metalicos compativeis com a fun¢do do equipamento, sendo
gue, do total, deverdo existir, no minimo, 3 (trés) programas customizaveis localmente.

1.34.7.2. O portico deverd empregar tecnologia de multizona verdadeira, constituida por no minimo 8 (oito)
zonas de detec¢do independentes, distribuidas em altura ao longo do vao livre do pdrtico, com indicagao visual
da zona correspondente ao alarme por meio de LED’s dispostos em barra luminosa.

1.34.7.3. Aindicagao visual deverd possuir LED colorido de alta intensidade, com pictograma indicativo Verde
(livre) / Vermelho (detecgdo), ou equivalente funcional.

1.34.7.4. Adetec¢do deverd ser de alta sensibilidade para objetos metdlicos ferrosos e nao ferrosos, magnéticos
e ndo magnéticos, incluindo objetos de pequenas dimensdes em condi¢des reais do ambiente.

1.34.7.5. O portico deverd possuir alta capacidade de discriminagdo para inspe¢des que buscam,
principalmente, armas de fogo, ferramentas ou laminas, e, a0 mesmo tempo, permitir descarte/mitigacdo de
alarmes decorrentes de objetos de uso pessoal, mediante parametrizagao.

1.34.7.6. A capacidade de detecgdo devera ocorrer de forma consistente e uniforme em toda area interna (vao
livre), proporcionando cobertura completa de inspec¢do da cabeca aos pés, independente da posicdo ou
orientacao do objeto transitando.

1.34.7.7. O podrtico devera permitir ajustes de sensibilidade com, no minimo, 10 (dez) niveis diferentes,
oferecendo versatilidade para operagdo em locais e publicos distintos, com todos os niveis livres de alarmes falsos
por instabilidade do equipamento.

1.34.7.8.  Para testes de aceitacdo, sera definido como nivel de sensibilidade desejado aquele que permite a
deteccdo do corpo de prova ferroso em qualquer posi¢cdo e orientagdo no vao livre e que permita também a
detecc¢do do corpo de prova ndo ferroso quando passado isoladamente e simultaneamente com o corpo de prova
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ferroso, conforme procedimento da fiscalizacdo.

1.34.7.9. A capacidade de deteccdo ndao deve variar com o tempo nem demandar recalibragdo manual
recorrente; o equipamento devera ser autocalibrdvel, mantendo estabilidade operacional.

1.34.8 —Imunidade a interferéncias e falsos alarmes

1.34.8.1. Quando configurado no nivel de sensibilidade desejado, assim como em qualquer nivel inferior, o
portico devera apresentar alta imunidade contra interferéncias mecanicas, elétricas e magnéticas, tais como:

a) objetos metalicos estaticos proximos (ex.: grades metalicas, piso reforcado);
b) objetos metalicos mdveis proximos (ex.: portas metalicas);

c) outras condigOes tipicas do ambiente.

O portico ndo devera requerer recalibracdo manual na ocorréncia desses cenarios.

1.34.8.2. Quando configurado no nivel de sensibilidade desejado, o pdrtico ndo podera sofrer interferéncia
significativa do corpo humano nem gerar alarme falso quando uma pessoa livre de objetos metalicos transitar
por ele.

1.34.8.3. O pdrtico devera possuir sistema de autodiagndstico, possibilitando verificagdo de performance e
eficiéncia.
1.34.8.4. O pértico deverd possuir sistema de monitoramento de falhas e mecanismo anti-sabotagem.
1.34.9 - Capacidade de fluxo, condi¢des ambientais e sinalizacGes
1.34.9.1. O pértico deverd permitir inspecdo de, no minimo, 10 pessoas por minuto.
1.34.9.2. Temperatura operacional minima: -10°C a +50°C.
1.34.9.3.  Umidade relativa (sem condensagdo): 0% a 95%.

1.34.9.4. O portico deverd possuir indicador sonoro de alarme de alta intensidade, com volume e tom
programaveis.

1.34.10 — Comunicagdo, supervisao, software e relatdrios

1.34.10.1. O poértico devera possuir interface Ethernet para comunicagdo com PC e/ou rede, possibilitando
programacdo, controle e monitoramento remoto e integracdo a rede TCP/IP.

1.34.10.2. O podrtico devera possuir capacidade de contagem de passagens e de alarmes, incluindo nimero
absoluto e percentual, devendo ser fornecido software para elaboracdo de relatérios e auditoria, quando
aplicavel a solugdo ofertada.

1.34.10.3. O acesso a programacdo local e/ou remota devera ser protegido com acesso restrito e por senha
alfanumérica, com no minimo 2 (dois) niveis de acesso, sendo:

a) Nivel Operacional, para visualizagdo de ajustes e estatisticas;

b) Nivel Administrador, para acesso completo a parametros, configuracdes, habilitacdo/desabilitacio de
funcdes e gestdo de usudrios operacionais.

1.34.10.4. O sistema devera possuir recursos de confirmacdo na insercdo/alteracdo/exclusdo de senhas e
mecanismos de registro/auditoria de altera¢des de configuracdo.

1.34.10.5. O pédrtico devera permitir armazenamento de registros de programacdées e configuracdes, incluindo
trilha de auditoria com data e hora (minuto, hora, dia, més e ano), com acesso restrito ao nivel Administrador.
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1.34.10.6. O sistema devera permitir transferéncia de programacao e configuracdo simultanea para todos os
equipamentos ou grupos de equipamentos instalados, quando aplicavel ao conjunto da solucao.

1.34.10.7. O podrtico devera possuir display (ex.: LED de 7 segmentos) ou equivalente funcional para indicacdo de
status e operacao.

1.34.10.8. O equipamento devera possuir controle remoto sem fio, com capacidade de acessar ajustes, operar
um ou varios porticos, e permitir uso de mesma senha ou senhas diferentes, conforme arquitetura adotada.

1.34.11- Conformidades, seguranca eletromagnética e normas

1.34.11.1. A emissao eletromagnética do equipamento deve estar limitada a nivel considerado inofensivo para
seres humanos, de modo a ndo interferir em marca-passos e ndo oferecer riscos a usudrios, mulheres gravidas e
dispositivos eletronicos. A comprovacdo se dara por certificado ou laudo técnico de instituto/laboratério,
brasileiro ou estrangeiro, que devera acompanhar o equipamento quando exigido pela fiscalizacdo.

1.34.11.2. 0O equipamento deverd atender a norma NIJ 0601.02 (ou edicdo vigente aplicavel) para detectores de
metais, devendo a CONTRATADA apresentar evidéncia documental quando solicitado.

1.34.12 - Caracteristicas elétricas e continuidade de energia

1.34.12.1. Alimentacdo elétrica: 100 a 240V, bivolt automatica, com tolerdncias e frequéncia compativeis com
redes 110/127V e 220V, sem intervencdo do operador.

1.34.12.2. Afonte de alimentacdo deverd possuir prote¢do contra curto-circuito e surtos de tensao.

1.34.12.3. O portico devera possuir dispositivo estabilizador de energia e unidade de armazenamento de energia
(integrada ou ndo) capaz de manter operacgdo plena por, no minimo, 60 minutos apds queda de energia, cabendo
a CONTRATADA garantir compatibilidade e manutengdo do sistema de autonomia.

1.34.12.4. O equipamento devera ser fornecido com cabo de alimentagdo com plugue padrdo brasileiro
(ABNT/NBR 14136) e comprimento minimo de 2 metros.

1.34.13 — Acessorios integrantes
1.34.13.1 A CONTRATADA devera fornecer, por equipamento:
a) 01 conjunto de ferramentas para montagem/desmontagem;
b) 01 chave para ativacdo/desativa¢do, quando o fabricante utilizar este recurso;
c) 01 dispositivo de calibragdo, se recomendado pelo fabricante;
d) 01 conjunto de simulacros/corpos de prova para testes de aceita¢do conforme NIJ 0601.02.

1.34.13.1. A instalagdo, configuragdo, ajustes, substituicdo e manutencdo do equipamento é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo calibragGes, atualizagdes e substituicdo de componentes.

1.34.13.2. A CONTRATADA devera realizar testes de aceite no local, incluindo:
a) validagdo de detecgdo por zona;
b) validacdo de sensibilidade desejada com corpos de prova;
c) verificacdo de imunidade a interferéncias tipicas do local;
d) validacdo de contagem/relatdrios (quando aplicavel);
e) validacdo de integracdo com cameras e com o Servidor de Videomonitoramento, quando prevista.

1.34.13.3. A CONTRATADA devera substituir o equipamento em caso de falha, instabilidade, alarmes indevidos




ﬂ h PODER, TERMO DE REFERENCIAS — ARP
=

JUDICIARIO
DE ALAGOAS LEI 14.133/2021

Processo Codigo F?:Da
Gestao e Planejamento de Contratos P.DGPC.XX.XX 66/73

recorrentes por defeito, degradacdo de desempenho ou quando ndo atender ao nivel de qualidade esperado,
garantindo o maior uptime possivel.

1.35 Suporte técnico 24x7 (in loco e remoto) — (Servigo continuado)

1.35.1 Este item compreende a prestacdo de suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, de forma remota e in loco, para toda a solucdo contratada (videomonitoramento, Servidor de
Videomonitoramento, controle de acesso, rede e demais componentes), incluindo atendimento a incidentes,
orientacdo operacional, diagndstico, correcdo de falhas e restabelecimento dos servicos.

1.35.2 O suporte devera contemplar, no minimo:
a) canal de acionamento 24x7 (telefone e/ou sistema de chamados), com registro e rastreabilidade;
b) atendimento remoto para triagem, diagndstico e correcdes/configuracdes;

c¢) atendimento in loco quando o incidente ndo puder ser solucionado remotamente ou quando houver
necessidade de substituicdo/ajuste fisico de equipamentos;

d) atualizacdo e correcdo de falhas de software/firmware quando aplicavel, sem prejuizo da continuidade do
servigo.

1.35.3 A CONTRATADA devera manter equipe técnica capacitada e meios necessarios para garantir a continuidade
operacional, incluindo disponibilidade de pecas/equipamentos para substituicdo quando aplicavel, observadas as
regras de manutencdo previstas neste Termo de Referéncia.

1.35.4 Todos os atendimentos deverdo gerar registro contendo, no minimo: data/hora de abertura, descricdo do
incidente, acdes executadas, prazos, responsavel técnico e data/hora de encerramento, para fins de fiscalizacdo e
auditoria.

1.35.5 Os prazos de resposta e de solucdo (SLA) para suporte 24x7 observardo a tabela de niveis de servico definida
neste Termo de Referéncia, inclusive para incidentes criticos que impactem a seguranca patrimonial e/ou a
continuidade do Servidor de Videomonitoramento e do controle de acesso.

1.36 Manutengdo de cameras de propriedade do TJAL (Intelbras VIP 3240 B IA — Bullet) — (Servigo
continuado)

1.36.1 Objeto e abrangéncia. Este item compreende a prestagdo de servico continuado de manutencgdo preventiva e
corretiva das cameras de propriedade do TJAL, todas do tipo IP Bullet, modelo Intelbras VIP 3240 B IA, instaladas nas
seguintes unidades, com os quantitativos atuais:

a) UFAL - 34 cameras;

b) Coruripe — 42 cameras;

c) Major Isidoro — 17 cameras;

d) Sao Miguel dos Campos — 42 cameras;
e) Arapiraca — 20 cdmeras.

1.36.2 Natureza do fornecimento. As cameras mencionadas neste item nao integram o fornecimento por locagao e
permanecem como patrimonio do TJAL, competindo a CONTRATADA executar os servicos necessarios para manté-las
operacionais, com qualidade de imagem e disponibilidade compativeis com a solugdo integrada contratada.

1.36.3 Obrigacdoes da CONTRATADA

1.36.3.1.  Prestar manutencdo preventiva e corretiva das cameras abrangidas, incluindo diagndstico, testes,
ajustes, limpeza técnica, reconfiguracdo légica e demais ag¢Bes necessdrias ao restabelecimento do
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funcionamento.

1.36.3.2.  Realizar inspecao fisica e correcao de condicdes de irregularidade da instalacdo quando impactarem
o funcionamento (suportes, fixacOes, protecdes, passagem de cabos, conectores e demais elementos associados),
incluindo reinstalacdo quando necessario, observadas as diretrizes da fiscalizacao.

1.36.3.3.  Executar substituicdo de componentes e acessérios que ndo importem em troca do bem principal (ex.:
conectores, cabos, fontes PoE/12V quando aplicdvel ao ponto, protetores, suportes, elementos de fixacdo, filtros
e itens correlatos), sempre que necessarios para retorno da operacdo, sem o6nus adicional além do preco mensal
deste item, salvo quando o componente/servico estiver expressamente classificado no TR como de
responsabilidade da CONTRATANTE.

1.36.3.4. Realizar atualizacdo de firmware sempre que disponibilizada pelo fabricante e recomendada para
correcio de falhas e seguranga, assegurando compatibilidade com a solucdo e com o Servidor de
Videomonitoramento.

1.36.3.5.  Garantir integracdo operacional das cdmeras ao Servidor de Videomonitoramento, incluindo
parametros de rede e credenciais conforme diretrizes da CONTRATANTE, mantendo registros minimos de
intervengdes e configuracdes aplicadas.

1.36.3.6. Manter sistema de chamados e registros de atendimento, contendo, no minimo:

a) data/hora de abertura, descricido do problema, diagndstico, acdes executadas, materiais substituidos,
data/hora de normalizacdo e identificacdo do responsavel técnico.

b) Substituir temporariamente a cdmera por equipamento equivalente (em regime de empréstimo operacional),
guando tecnicamente necessdrio e para garantir continuidade do servigo, enquanto a unidade patrimonial
do TJAL estiver em reparo, sempre que viavel, conforme orienta¢des da fiscalizagao.

1.36.4 Periodicidade minima da manutencgdo preventiva

1.36.4.1. A CONTRATADA devera executar manutengdo preventiva trimestral em cada unidade (UFAL, Coruripe,
Major Isidoro, Sdo Miguel dos Campos e Arapiraca), contemplando, no minimo:

a) inspecdo visual do conjunto (cdmera, suporte e involucro);
b) verificacdo de integridade de conectores/cabeamento e pontos de fixacdo;
c) limpeza técnica externa e verificagdo de lente (sem danificar o equipamento);

d) verificagdo de estabilidade de rede e parametros essenciais (enderegamento, sincronismo de tempo, stream
principal);

e) verificagdo de gravacdo/visualizacdo no Servidor de Videomonitoramento e testes de evento basico (quando
aplicavel);

f) emissdo de relatério simplificado por unidade, com lista de cameras verificadas, pendéncias e acgdes
corretivas recomendadas/executadas.

1.36.4.2. A periodicidade podera ser ajustada pela fiscalizacdo, de forma motivada, para mais ou para menos,
conforme criticidade, condi¢cGes de ambiente e histérico de falhas, sem alteragdo do regime de remuneracao,
preservado o equilibrio econémico-financeiro quando couber.

1.36.5 Manutencao corretiva e prazos (remoto e in loco)

1.36.5.1. A manutenc¢do corretiva ocorrera mediante abertura de chamado pela CONTRATANTE ou por
identificacdo proativa da CONTRATADA.
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1.36.5.2. O atendimento devera ocorrer de forma remota e/ou in loco, conforme a natureza da falha.

1.36.5.3.  Os prazos de resposta e solugdo observardo o SLA definido no TR (ou, na auséncia, deverdo ser
compativeis com suporte 24x7 quando a cdmera impactar a seguranca/continuidade do servico).

1.36.6 Medicdo e forma de pagamento

1.36.6.1. A remuneracao deste item serd mensal, por unidade atendida, calculada com base no nimero de
cameras deste item mantidas em cada unidade (UFAL, Coruripe, Major Isidoro, Sdo Miguel dos Campos e
Arapiraca) no més de referéncia.

1.36.6.2.  Considera-se “camera mantida” aquela vinculada ao parque do TJAL abrangido por este item e que
esteja coberta pelas obrigacdes de manutencdo preventiva/corretiva, independentemente de ter ocorrido
chamado no més.

1.36.6.3. A medi¢cdo mensal serd acompanhada de relatério consolidado por unidade, contendo, no minimo:
total de cdmeras cobertas, chamados atendidos, cdAmeras normalizadas, pendéncias justificadas e intervencgdes
preventivas realizadas no periodo.

1.36.7 Atualizagdo de quantitativos

1.36.7.1. Os quantitativos por unidade poderdo ser ajustados ao longo da vigéncia contratual, por
incremento/reducdo de cameras patrimoniais sob responsabilidade do TJAL, mediante registro formal da
fiscalizacdo, passando a refletir na medicdo e faturamento mensal a partir do més subsequente a formalizacao.

2 MANUTENGAO, OPERAGAO, MONITORAMENTO E SUPORTE TECNICO (CONSOLIDADA)

2.2 Definigbes e escopo geral:

2.2.1 Integra a Manutengdo Preventiva a correcdo de condi¢Ges de irregularidade da instalacdo do equipamento,
incluindo reparos em protecdes, suspensoes e fixacdes (chumbadores, bases, abracadeiras, mao francesa, grades de
protecdo e correlatos).

2.2.2 A Manutencdo Preventiva abrange, também, a recuperacdo de equipamentos no que estiver fora da
normalidade, incluindo lubrificagdo de componentes mecanicos, substituicdo de cabos, conectores e corddes, bem
como reinstalagdo, inclusive em casos de queda ou vandalismo, respeitadas as provisdes contratuais.

2.2.3 A Manutengdo Corretiva tem por finalidade restabelecer o funcionamento de equipamento/sistema
paralisado ou em funcionamento irregular, em condi¢des normais de opera¢do, mediante intervengdes técnicas, com
substituicdo de partes, pegas ou componentes avariados, incluindo ajustes, limpeza e testes.

23 Materiais, insumos, ferramentas e pegas incluidos no prego.

2.3.1 Todos os materiais e insumos necessarios as manutengdes (preventiva e corretiva) deverdo estar incluidos nos
valores propostos, ndo cabendo qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

2.3.2 E de fornecimento obrigatério pela CONTRATADA, sem 6nus adicional, todos os elementos de consumo e
ferramentas necessarios a operagdo e manutengdo e a recuperacdao dos equipamentos, incluindo,
exemplificativamente: ferramentas operacionais (inclusive escada), aparelhos de medicdo, éleo lubrificante, estopas,
parafusos, pincéis, borrachas de apoio, itens e ferramentais de solda, gases e EPIs.

2.3.3 Também é responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes e componentes necessarios ao
funcionamento regular do sistema, como correias, polias, clpulas, protetores, filtros de linha, conectores, suportes de
fixacdo, fiacdo elétrica, cabeamento em geral e disjuntores (e outros que se fagcam necessarios).

2.4 Manutencdo especifica das cameras (preventiva e corretiva)

2.4.1 A CONTRATADA devera realizar manutencdo preventiva e corretiva especifica das cdmeras do sistema, de
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modo a assegurar seu funcionamento continuo, qualidade de imagem e disponibilidade para gravagao e visualizac¢do.

2.4.2 Integra a manutencdo preventiva das cameras a correcdo de irregularidades de instalacdao e de suporte,
incluindo reparos e substituicbes em protecgdes, suspensdes e fixacdes (chumbadores, bases, abragadeiras, mdo
francesa, grades de protecdo e correlatos), sempre que necessario para assegurar estabilidade fisica e preservacéo do
equipamento.

2.4.3 A manutencdo preventiva e corretiva das cameras abrangerd, quando aplicavel, substituicdo de cabos,
conectores e corddes associados ao funcionamento, bem como ajustes e testes operacionais para restabelecimento
da normalidade.

2.4.4 A CONTRATADA devera proceder a reinstalacdo de cimeras e seus conjuntos de fixacdo/protecdo, inclusive
nos casos de queda ou vandalismo, observadas as provisdes contratuais e as diretrizes da fiscalizacao.

2.45 Na ocorréncia de falha, indisponibilidade, degradacdo de qualidade ou funcionamento irregular, a
CONTRATADA devera executar manutencdo corretiva com substituicdo de partes/pecas/componentes avariados,
incluindo ajustes, limpeza técnica e testes, até o pleno restabelecimento do item.

2.5 Abertura de chamado e obrigagao de corregao.

2.5.1 A Manutencgdo Corretiva sera realizada quando a CONTRATANTE apontar funcionamento irregular e solicitar
correcao mediante abertura de chamado.

2.5.2 Caso a CONTRATADA identifique o mau funcionamento antes de notificagdo formal da CONTRATANTE, devera
proceder a solu¢do do problema e informar o ocorrido.

2.6 Sistema de chamados, registro de atendimento e evidéncias.

2.6.1 A CONTRATADA devera monitorar continuamente a disponibilizacdo de novos chamados em sistema préprio
(com acesso disponibilizado pela CONTRATANTE) e registrar, no minimo: previsdo de atendimento (com
agendamento), inicio do atendimento, fim da visita com descri¢do dos sintomas verificados e o éxito ou falha na
solugdo.

2.6.2 Em caso de éxito, deverdo ser anexadas evidéncias (ex.: fotos) da solugdo; em caso de impossibilidade de
finalizagdo, deverdo ser registrados os motivos, e eventuais visitas subsequentes deverao ser registradas no mesmo
chamado com o mesmo nivel de detalhamento.

2.7 Monitoramento remoto, disponibilidade e atualizagGes.

2.7.1 O servi¢co deverd compreender monitoramento remoto dos equipamentos e a¢des para manté-los online e
disponiveis pelo maior periodo possivel (uptime).

2.7.2 O servico devera compreender atualizagdo de software, mddulos ou subsistemas sempre que houver
disponibilizagdo pelo fabricante, inclusive atualizagdes corretivas e de seguranga quando aplicaveis.

2.7.3 Quando aplicavel, o servico deverd compreender a instalacdo de eventuais aumentos de capacidade de
hardware necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento, sem prejuizo da continuidade do servico.

2.8 Substituicdo de componentes, reposi¢cao e equipamento equivalente.

2.8.1 A CONTRATADA devera manter e realizar manutencdo dos equipamentos, incluindo hardware, software,
suportes fisicos e demais elementos necessdrios para que o sistema funcione completamente e com o maior tempo
de uptime possivel.

2.8.2 A CONTRATADA devera substituir, as suas expensas, quaisquer componentes de hardware ou software que
apresentarem problemas, bem como realizar upgrades de software corretivos e disponibilizar licengas necessdrias,
guando couber.
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2.8.3 Caso ndo seja possivel realizar a manutencgao corretiva no prazo previsto, a CONTRATADA devera substituir o
equipamento por outro idéntico ou equivalente, em perfeito estado.

29 Regras de qualidade dos componentes e vedagao a pec¢as nao originais.

2.9.1 Os equipamentos disponibilizados deverdo pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceitos
equipamentos destinados ao uso doméstico.

2.9.2 Nao serdo aceitas substituicdes de componentes internos por itens ndo originais de fabrica para fins de
manutencgao.

2.9.3 Todos os servicos necessarios ao pronto restabelecimento dos equipamentos e sistemas correrdo por conta
da CONTRATADA.

2.10 Manuten¢do e monitoramento de energia (UPS/Nobreak/Baterias) — diretrizes minimas.

2.10.1 Quando houver UPS/nobreak/baterias no escopo, a CONTRATADA deverd monitorar remotamente o estado
das baterias, de modo que o sistema esteja apto a suprir energia em caso de falta.

2.10.2 A solugdo de energia deverd ser dimensionada pela CONTRATADA para suportar os ativos do projeto pelo
periodo minimo previsto, incluindo, quando necessdrio, mddulos adicionais de bateria.

2.10.3 Os UPS/nobreaks deverdo disponibilizar comunicacdo de rede via SNMP, nativamente ou por maddulos
fornecidos e operados pela CONTRATADA, com custos embutidos no respectivo item.
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APENDICE A AO ANEXO IIl - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO
Conexdo sem fio do receptor do botdo de panico a cdmera ou a central de I/O
1. Finalidade e aplicagdo

Verificar a confiabilidade e a robustez da conexdo prevista no item 1.13.6 do Anexo lll do TR, quando essa arquitetura integrar a
solucgdo ofertada.

A utilizagdo de controle remoto para acionamento do receptor, isoladamente, ndo caracteriza a hipotese desse item.

O presente roteiro integra o instrumento convocatodrio e estabelece os procedimentos, evidéncias e critérios objetivos aplicaveis
a prova de conceito prevista no item 1.13.6 do Anexo Ill do Termo de Referéncia, exclusivamente quando a solugdo ofertada
utilizar conex3o de dados sem fio entre o receptor do botdo de panico e a cdmera ou entre o receptor e a central de I/0.

A avaliacdo observara os testes e critérios estabelecidos neste apéndice, mediante convocagdo do licitante e elaboragdo de
relatério técnico conclusivo, nas condigdes previstas no Edital.

2. Ambiente de demonstragao

O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar deverd disponibilizar:

a) um conjunto de botdo de panico, com receptor e dois controles remotos;

b) uma cadmera ou central de /O compativel com a arquitetura ofertada;

c) os componentes da conexdo sem fio submetida ao teste;

d) os recursos de software e rede necessarios a visualizagdo e ao registro dos eventos;

e) documentacdo técnica com identificacdo dos componentes, versdes, forma de integracdo e condi¢Ges declaradas de operagao.

O ambiente deverd representar a arquitetura ofertada, com identificagio de eventual equipamento auxiliar utilizado na
demonstracao.

3. Preparagao

Antes dos testes, a equipe técnica devera:

a) conferir a identificagdo dos componentes e sua correspondéncia com a proposta;
b) registrar o diagrama da conexdo;

c) verificar o pareamento, a configuracdo dos canais e os modos de funcionamento;
d) registrar distancias, obstaculos e condi¢6es do ambiente;

e) confirmar a disponibilidade dos registros necessarios a avaliagéo.

As condi¢Oes de ensaio deverdo permanecer dentro das condi¢des de operagao declaradas e comprovadas para os componentes
ofertados.

4. Procedimentos de teste

Os numeros de repeti¢cdes abaixo constituem metodologia proposta de ensaio, sem estabelecer novos indices contratuais de
desempenho.

Teste Procedimento Critério de aceitagao Evidéncia
T1— Conferir os componentes e Arquitetura identificada, | Diagrama, documentagao
Identificagao e demonstrar a comunicagao entre compativel com a e registro da
integracao configuragao.
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receptor e camera ou central de
1/0.

proposta e conexdo
funcional.

T2 — Primeiro
controle remoto

Realizar dez acionamentos

separados, aguardando o retorno a

condigcdo de novo acionamento.

Todos os acionamentos
devem produzir a
resposta configurada no
destino, sem perda
atribuivel a conexao
testada.

Relagdo dos
acionamentos e registros
correspondentes.

T3 — Segundo
controle remoto

Repetir o procedimento com o
segundo controle.

Atendimento ao mesmo
critério do T2.

Relag¢io dos
acionamentos e registros
correspondentes.

T4 — Fungoes
programaveis

Demonstrar separadamente os
modos pulso e retengdo previstos
noitem 1.13.2.

Comportamento
correspondente a fungao
configurada, conforme
documentacio do
equipamento.

Registro das
configuragoes e da
resposta observada.

T5 — Condigoes
declaradas de
operacao

Repetir os acionamentos em outra
posi¢cao do ambiente, dentro das
condig¢Ges declaradas para o
enlace.

Transmissao dos
acionamentos sem perda
ou instabilidade
atribuivel a conex3do. As
condi¢Oes ensaiadas
devem constar do
relatorio.

Distancias, obstaculos,
configuragdes e registros
dos eventos.

T6 — Integracao
ao sistema

Quando utilizada central de 1/0,
verificar o recebimento e o
tratamento dos eventos conforme
oitem 1.14.4.

Eventos corretamente
associados e agoes

configuradas executadas.

Capturas de tela, logs e
identificacdo do canal.

T7 —
Restabelecimento
do enlace

Interromper controladamente a
comunicacao, restabelecé-la
conforme o procedimento do

fabricante e repetir trés
acionamentos.

Retomada do
funcionamento e
transmissdo dos trés
acionamentos. Nao se
exige recuperagao
automatica se ausente
das especificagOes
aplicaveis.

Procedimento adotado e
registros apos o
restabelecimento.

5. Avaliagdo das ocorréncias

Cada teste devera ser registrado como:

a) Conforme: atendimento ao critério aplicavel;

b) Ndo conforme: falha reproduzivel atribuivel a solugédo ofertada, com indicacdo da evidéncia e do requisito afetado;

c) N3do aplicavel: hipdtese incompativel com a arquitetura ofertada, mediante justificativa;
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d) Inconclusivo: impossibilidade de avaliagdo por falha externa ou auséncia de condi¢do adequada de ensaio.
Ocorréncias externas ao equipamento ou a conexao deverao ser identificadas antes da atribuicdo de ndo conformidade.
Eventual repeticdo deverd ser motivada e registrada, sem permitir alteragdo substancial da proposta.

N3o serdo aplicados limites eliminatérios de laténcia, alcance, tempo de recuperagdo ou outros indices ausentes do instrumento
convocatdrio.

6. Relatério e resultado

O relatdrio devera identificar o licitante, os avaliadores, os componentes, o ambiente, os procedimentos executados, as evidéncias
e as ocorréncias verificadas.

A equipe técnica emitird conclusdo fundamentada sobre o atendimento a exigéncia do item 1.13.6, indicando os requisitos
eventualmente descumpridos. O resultado sera encaminhado ao pregoeiro para decisdo.

A aprovacdo da demonstracdo ndo substitui os testes de implantacdo e recebimento previstos no TR e em seus anexos.
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Anexo IV - CADERNO DE ESPECIFICAGOES - Parte 2/2

Servicos de Remuneragdo Unica
Consolidagdo de obrigacGes e entregaveis de implantacdo referentes aos itens 2.1 a 2.35 dos Anexos V e VI
(pagamento Unico por equipamento/servico instalado).
Escopo e premissas gerais:

1.1 Este anexo consolida, em tdpicos tematicos, as obrigacGes de fornecimento, instalacdo, configuracao,
integracdo, testes e documentacgdo associadas a implantagdo dos itens 2.1 a 2.35 do Anexo V, evitando replicacao
item a item.

1.2 Considera-se incluida, em todos os servicos de implantacdo, a disponibilizacdo de mao de obra
qualificada, ferramental, insumos, fixadores, materiais auxiliares, licencas/softwares necessarios a implantagdo e
ajustes de configuracdo para pleno funcionamento.

1.3 Quando houver intervencdo em alvenaria, forro, eletrocalhas, pintura ou acabamentos, a
CONTRATADA devera recompor e restabelecer o acabamento original do ambiente, incluindo limpeza e descarte
adequado de residuos.

1.4 A implantacdo deve observar a arquitetura de rede e os parametros definidos pela CONTRATANTE
(enderecamento, VLAN, mascara, gateway, regras de seguranca e demais diretrizes de Tl), bem como boas
praticas de cabeamento estruturado e identificacdo de pontos.

Planejamento, projeto executivo e coordenagdo da implantagao

2.1 Elaborar e executar o plano de implantacdo por unidade, contemplando cronograma, janela de
execucdo, sequéncia légica de atividades, dependéncias e estratégia de minimizacdo de impacto nas rotinas das
unidades.

2.2 Realizar levantamento técnico no local (vistorias) para definicdo de pontos, trajetos de infraestrutura
e posicionamento de equipamentos (cdmeras, sensores, racks, nobreaks, switches, servidores e demais
componentes), respeitando restricdes arquitetonicas e de seguranca.

23 Providenciar a logistica de entrega, armazenamento tempordrio e prote¢do dos equipamentos e
materiais, mantendo rastreabilidade e integridade até o aceite.

2.4 Coordenar as atividades com os responsaveis locais da CONTRATANTE (TI, manutengdo predial e
seguranca), registrando impedimentos e providenciando solu¢Ges para continuidade do cronograma.

2.5 Os servigos de elaboragdo de projeto, instalagdo e demais atividades sujeitas a fiscalizagao profissional
deverdo ser executados sob a responsabilidade de profissional legalmente habilitado e registrado no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA competente, observadas as atribuicdes profissionais aplicaveis.

2.5.1 Antes do inicio dos servicos correspondentes, a CONTRATADA deverd apresentar as respectivas
Anotacbes de Responsabilidade Técnica — ART, abrangendo o projeto e a execugdo das atividades sujeitas a
responsabilidade técnica.

Infraestrutura fisica, eletrodutos, racks e cabeamento estruturado (itens 2.23 a 2.34)
3.1 Regras gerais de infraestrutura e recomposi¢ao

3.1.1 Executarainfraestrutura de passagem e acomodacdo de cabos (eletrodutos e acessérios), com fixacdo
adequada (abracadeiras, suportes e acessorios de instalagdo), garantindo robustez mecanica e estética
compativel com o ambiente.
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3.1.2 Recompor alvenaria, forro (modular ou gesso), pintura e demais acabamentos sempre que necessarios
em razao das intervencdes.

3.1.3 Organizar, identificar e documentar pontos de rede e terminacdo, mantendo padronizacdo e
rastreabilidade.

3.2 Cabeamento e patch cords

3.2.1 Fornecer e instalar patch cords e cabos de rede categoria 6 (CAT6) com conectores e terminacdes
adequadas, com metragem compativel ao projeto executivo e a arquitetura definida para cada unidade.

3.2.2 Fornecer e instalar cabo CCl 2P (quando aplicavel), incluindo acessorios e terminacdes necessarias ao
pleno funcionamento do conjunto implantado.

3.2.3 Realizar testes de continuidade e conformidade do cabeamento e dos patch cords, substituindo
componentes que apresentem mau contato, atenuacdo anémala ou falhas de terminacao.

3.3 Racks e organizagdo fisica

3.3.1 Fornecer e instalar racks (12U e/ou 44U, conforme arquitetura do local), incluindo kit de fixacdo,
acessdrios e organizacdo interna para acomodacdo de ativos de rede, nobreaks e demais equipamentos
em padrdo 19".

3.3.2 Assegurar aterramento, ventilacdo e organiza¢do de cabos no rack, incluindo guias e elementos de
amarracgao para evitar esforco mecanico e facilitar manutencao.

3.4 Patch panels

3.4.1 Fornecer e instalar patch panel CAT6 de 24 portas, com terminacdo adequada e organizacgdo traseira,
compativel com racks padrdo 19".

3.4.2 Identificar portas e pontos atendidos, de forma consistente com o padrdo de identificagdo adotado
pela CONTRATANTE e com os diagramas/as-built entregues.

3.5 Eletrodutos e acessorios em PVC (quando aplicavel)

3.5.1 Fornecer e instalar eletrodutos em PVC de 3/4" e 1" (sobrepostos em alvenaria ou sobre forro,
conforme necessidade do local), incluindo abragadeiras e acessérios de fixagdo.

3.5.2 Fornecer e instalar curvas 90° em PVC (3/4" e 1") e adaptadores para condulete em PVC (3/4" e 1"),
compativeis com a bitola adotada e com as instalagbes existentes (cor branca ou cinza, conforme
ambiente).

Implantagdo, configuragdo e integragdo de equipamentos e softwares (itens 2.1 a 2.22)
4.1 Implantagdo de equipamentos em rack (servidores, NVRs, switches, nobreaks e afins)

4.1.1 Instalar fisicamente os equipamentos em rack, com fixacdo adequada, organizacdo de cabos,
energizacdo e identificagdo, sem improvisos que comprometam a seguranga ou a manutencao.

4.1.2 Realizar configuracdo de rede e servicos necessdrios, incluindo parametros definidos pela
CONTRATANTE (IPs, VLAN, mdascara, gateway, regras de acesso e seguranca).

4.1.3 Executar integracOes entre os componentes (ex.: servidores, gravadores, switches, nobreaks e
maddulos de 1/0), garantindo operacdo continua e sem gargalos.

4.2 Implantacio de softwares e licencas (Servidor de Videomonitoramento e mddulos
complementares)
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4.2.1 Instalar, configurar e parametrizar o(s) software(s) do Servidor de Videomonitoramento (central e/ou
localidades, conforme arquitetura), incluindo servicos auxiliares e licencas necessdrias ao pleno
funcionamento.

4.2.2 Configurar perfis de usuarios, credenciais, niveis de permissdo e politicas de seguranca exigidas pela
CONTRATANTE.

4.2.3 Configurar rotinas de backup, retencdo e integridade de dados de configuracdo, garantindo
possibilidade de restauragdo em caso de falha.

4.3 Implantagdo de cameras, sensores e botoes de panico

4.3.1 Instalar cdmeras (fixas e/ou mdveis, internas/externas) com posicionamento, angulo, foco e ajustes
de imagem compativeis com o objetivo de vigilancia, incluindo fixadores, suportes e demais acessérios
necessarios.

4.3.2 Configurar streams, parametros de compressdo e demais ajustes de transmissdo/gravacdo,
assegurando qualidade de imagem e estabilidade no Servidor de Videomonitoramento.

4.3.3 Instalar botGes de panico fisicos e sensores de presenca (internos e externos) em conformidade com
o projeto executivo, incluindo cabeamento/integracdo com o mddulo/central de I/O e parametrizacdo de
eventos.

4.3.4 Garantir que eventos de acionamento (botdo/sensor) gerem registros e alarmes no Servidor de
Videomonitoramento, conforme regras definidas pela CONTRATANTE.

4.4 Testes, comissionamento, documentagao e aceite

4.4.1 Realizar testes funcionais e de integra¢do por unidade, incluindo testes de conectividade, gravacao,
reproducdo, eventos de alarme (botbes/sensores), desempenho e estabilidade.

4.4.2 Executartestes de qualidade do cabeamento e das conexdes de rede, corrigindo falhas de terminagao,
interferéncias e gargalos identificados.

4.4.3 Entregar documentacgdo “as-built” (diagramas, inventario de ativos, enderecamento, VLANs aplicadas,
topologia por unidade, mapa de pontos e identificagdo de portas), além de registro de configuragdes
essenciais.

4.4.4 Submeter a implantagao ao aceite da fiscalizagdao, com evidéncias objetivas dos testes executados e
corregdes realizadas.

4.5 Treinamento e certificagdo — até 08 pessoas por Etapa.

4.5.1 A CONTRATADA devera ministrar 01 (um) treinamento para até 08 (oito) participantes ao término de
cada Etapa efetivamente implantada, podendo ser realizados até 05 (cinco) treinamentos durante a
execucao contratual.

4.5.2 O treinamento devera abranger, no minimo, operacdo de monitoramento ao vivo e playback,
exportacdo de evidéncias, tratamento de alarmes, procedimentos de contingéncia, boas praticas de
operacdo e registro de ocorréncias.

4.5.3 Deverdo ser fornecidos material didatico digital, lista de presenca, roteiro ou ementa do conteldo
ministrado e certificado de participacdo aos concluintes.

Observacdo: este Anexo consolida as obrigacdes de implantagdo referentes aos itens 2.1 a 2.34 do Anexo V, bem como
as obrigacdes de treinamento e certificagdo correspondentes ao item 2.35. A discrimina¢do de quantidades e locais
de instalacdo sera definida em projeto executivo/croqui de implantacdo a ser aprovado pela CONTRATANTE.
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Anexo V- MODELO DE PROPOSTA - UNIFICADO
ETAPA1l | ETAPA2 | ETAPA3 | ETAPA4 | ETAPAS or unitéri lor da broiecs
OSD ACAO A A Total va or'urlltarlo Valor unitario Valor Mensal Valor Anual Valor da pr:meg:ao p.ara
maximo 60 Meses (informativo)
QTD QTD Q1D Q1D Q1D
1.1 -.Serwdor de Vldiomonltoramento - Har_dware e Software - (Servigo Mensal 1 0 0 0 0 1
continuado de Locagio, inclusive manuteng&o)
1.2- ?ervndor. Integrado para fies.tao d? Incidentes - tlardware e Software - Mensal 1 0 0 0 0 1
(Servigo continuado de Locagdo, inclusive manutengao)
1.3 -_Serwdor de Vldio A_nalltl_co - Hardware-e Software - (Servigo Mensal 1 0 0 0 0 1
continuado de Locagdo, inclusive manutengao)
1.4- ?erwdor. de Reconheumfnt(.) Facu:)l (FRT) - Hardyvare e Software - Mensal 1 0 0 0 0 1
(Servigo continuado de Locagio, inclusive manutengio)
1.5 - Servidor de Reconhecimento de Placas de Veiculos (LPR/ANPR) -
Hardware e Software - (Servico continuado de Locagdo, inclusive Mensal 1 0 0 0 0 1
manutengdo)
1.6 - Central de I_Vlonltor.amento - VldeovllaII_Com;?Ieto - Hardwa~re e Mensal 1 0 0 0 0 1
Software - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive manutengéo)
1.7- Famera .IP mini dome 4M~P -.Com foco automat|~co e analiticos basicos - Mensal 197 222 190 180 22 871
(Servigo continuado de Locagio, inclusive manutengio)
1.8- Famera .IP mini dome 2M~P -.Com foco manual e~sem analiticos - Mensal 174 181 175 170 22 782
(Servigo continuado de Locagdo, inclusive manuteng&o)
1.9- (iam.era fl).(a para reconlleumento facial (FRT) - (Servigo continuado de Mensal 40 33 2 24 14 133
Locagdo, inclusive manutengdo)
1.10 - Cam~era IP Bullet 2MP - (Servigo continuado de Locagéo, inclusive Mensal 177 147 160 160 82 726
manutengdo)
1.11- Cam~era IP LPR - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 7 1 45 48 27 138
manutengdo)
1.12 -~Car_nera I.P Speed Domf - Para uso externo - (Servigo continuado de Mensal 20 27 2 6 27 173
Locagdo, inclusive manutengdo)
1.13- Botalo de Panico - (Servigo continuado de Locagéo, inclusive Mensal 40 2 2 1 14 126
manutengio)
1.11.I - Motfulo de I{O para .os Botdes de Pa[uco. e Ser}sores de Protfgao Mensal 2 18 2 1 14 99
Perimetrais - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive manutengéo)
1.15- Gra\iador de imagem - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 2 2 25 24 14 109
manutengio)
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1.16 - L|nk~de Internet - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 17 17 2 20 14 04
manutengio)
1.17 - Switch - i i L o, inclusi
Swntf 08 portas - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 5 a 3 2 0 14

manutengio)
1.18 - Swntfh 16 portas - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 5 1 18 17 12 63
manutengio)
1.19- SWItfh 24 portas - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 21 19 10 1 3 64
manutengdo)
1.20 - Racl§0utdoor 6U - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 2 2 25 24 14 11
manutengdo)
1.21- Raclide parede 6U - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 33 36 33 30 14 146
manutengdo)
1.22 - Nob:'eak 1.200va - (Servigo continuado de Locagao, inclusive Mensal 2 28 27 28 14 123
manutengdo)
1.23- Nob:'eak 300W - (Servigo continuado de Locagio, inclusive Mensal 20 20 2 2 14 100
manutengdo)
1.24 - Nob:'eak 600W - (Servigo continuado de Locagio, inclusive Mensal 17 17 2 2 14 04
manutengdo)
1.25 -~Serjsores.de protegdo Eerlmetral - Conjunto - (Servigo continuado de Mensal 2 17 2 2 14 08
Locagdo, inclusive manutengdo)
1.26 - Catr?ca tipo pedestal - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 5 17 3 3 0 38
manutengdo)
1.27 - Catr?ca tipo PNE - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 4 4 4 5 0 17
manutengao)
1.28 - ial 10. - i il L a
! 8 Fontroladorafacnal 0.000 faces - (Servigo continuado de Locagdo, Mensal 20 49 2% 24 0 119
inclusive manutengao)
1.29 - i 2, - i il L ao, i i

9 Nob:eak tipo rack 2.700W - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 4 9 4 5 0 22
manutengdo)
1.30- BanEo de baterias - (Servigo continuado de Locagéo, inclusive Mensal 4 9 2 5 0 29
manutengdo)
1.31 - Serwdt?r de Rede, com [10 r.mnlm.o 20 nucleos ('i'e processamento- Mensal 2 4 4 5 0 15
(Servigo continuado de Locagdo, inclusive manutengdo)
1.32- SWItfh 08 portas Gigabit - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 2 4 4 5 0 15
manutengio)
1.33 - PGDM - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive manutengéo) Mensal 2 7 5 4 0 18
1.34 - Port:co detector de metais - (Servigo continuado de Locagdo, inclusive Mensal 3 9 5 5 0 22
manutengio)
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1.35 - Suporte técnico 24/7 in loco e remoto.

Mensal

16

22 24 14 91

1.36 - Manutengio de cameras de propriedade do TJAL (Intelbras VIP 3240
B IA — Bullet) — (Servigo continuado)

SERVICOS DE REMUNERAGAO UNICA

2.1 - Servidor de Videomonitoramento - Servigo de Implantagao (Instalagdo
e configuragdo, com fornecimento e instalacdo de toda a infraestrutura
necessaria)

Mensal

Unidade

34

62 42 17 155

2.2 - Servidor Integrado para Gestdo de Incidentes - Servigo de Implantagio
(Instalagdo e configuragdo, com fornecimento e instalagdo de toda a
infraestrutura necessaria)

Unidade

2.3 - Servidor de Video Analitico - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e
configuragdo, com fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura
necessaria)

Unidade

2.4 - Servidor de Reconhecimento Facial (FRT) - Servigo de Implantagdo
(Instalagdo e configuragdo, com fornecimento e instalagédo de toda a
infraestrutura necessaria)

Unidade

2.5 - Servidor de Reconhecimento de Placas de Veiculos (LPR/ANPR) -
Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragdo, com fornecimento e
instalagdo de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

2.6 - Central de Monitoramento - Videowall Completo - Servigo de
Implantagdo (Instalagdo e configuragdo, com fornecimento e instalagdo de
toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

2.7 - Camera IP mini dome 4MP - Com foco automatico e analiticos basicos -
Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragdo, com fornecimento e
instalagdo de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

197

222

190 180 82 871

2.8 - Camera IP mini dome 2MP - Com foco manual e sem analiticos -
Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragdo, com fornecimento e
instalagdo de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

174

181

175 170 82 782

2.9 - Camera fixa para reconhecimento facial (FRT) - Servigo de Implantagdo
(Instalagdo e configuragdo, com fornecimento e instalagédo de toda a
infraestrutura necessaria)

Unidade

40

33

22 24 14 133

2.10 - Camera IP Bullet 2MP - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e
configura¢do, com fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura
necessaria)

Unidade

177

147

160 160 82 726

2.11 - Camera IP LPR - Servigo de Implantagéo (Instalagdo e configuragdo,
com fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

11

45 48 27 139

2.12 - Camera IP Speed Dome - Servi¢o de Implantagdo (Instalagdo e
configuragdo, com fornecimento e instalacdo de toda a infraestrutura
necessaria)

Unidade

29

27

44 46 27 173
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2.13 - Botdo de Panico - Servigo de Implantagdo (Instalacdo e configuragéo,
com fornecimento e instala¢do de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

40

26

22 24 14 126

2.14 - Médulo de 1/0 para os Botdes de Panico e Sensores de Prote¢io
Perimetrais - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragdo, com
fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

21

18

22 24 14 99

2.15 - Gravador de imagem - Servigo de Implantagao (Instalagdo e
configuragdo, com fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura
necessaria)

Unidade

22

24

25 24 14 109

2.16 - Link de Internet - Servico de Implantagdo (Instalacdo e configuracéo,
com fornecimento e instala¢do de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

17

17

22 24 14 94

2.17 - Switch 08 portas - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragao,
com fornecimento e instala¢do de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

2.18 - Switch 16 portas - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragao,
com fornecimento e instalacdo de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

11

18 17 12 64

2.19 - Switch 24 portas - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragao,
com fornecimento e instalacdo de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

21

19

10 11 3 64

2.20 - Rack Outdoor 6U - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragio,
com fornecimento e instalacdo de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

24

24

25 24 14 111

2.21 - Rack de parede 6U - Servigo de Implantagdo (Instalacdo e
configuragdo, com fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura
necessaria)

Unidade

33

36

33 30 14 146

2.22 - Nobreak 1.200va - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragdo,
com fornecimento e instalacdo de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

26

28

27 28 14 123

2.23 - Nobreak 300W - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragdo,
com fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

20

20

22 24 14 100

2.24 - Nobreak 600W - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragdo,
com fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

17

17

22 24 14 94

2.25 - Sensores de protegdo perimetral - Conjunto - Servigo de Implanta¢do
(Instalagdo e configuragdo, com fornecimento e instalagdo de toda a
infraestrutura necessaria)

Unidade

21

17

22 24 14 98

2.26 - Catraca tipo pedestal - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e
configura¢do, com fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura
necessaria)

Unidade

17

2.27 - Catraca tipo PNE - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragdo,
com fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura necessaria)

Unidade

2.28 - Controladora facial 10.000 faces - Servigo de Implantagdo (Instalagdo
e configuragdo, com fornecimento e instalacdo de toda a infraestrutura
necessaria)

Unidade

20

49

26 24 0 119
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2.29 - Nobreak tipo rack 2.700W - Servigo de Implantacgdo (Instalagdo e
configuragdo, com fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura Unidade 5 9 4 5 0 23
necessaria)

2.30 - Banco de baterias - Servigo de Implantagao (Instalagdo e
configuragdo, com fornecimento e instalacdo de toda a infraestrutura Unidade 5 9 4 5 0 23
necessaria)

2.31 - Servidor de Rede com, no minimo, 20 nucleos de processamento -
Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragdo, com fornecimento e Unidade 3 4 4 5 0 16
instalagdo de toda a infraestrutura necessaria)

2.32 - Switch 08 portas Gigabit - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e
configuragdo, com fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura Unidade 3 4 4 5 0 16
necessaria)

2.33 - PGDM - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e configuragdo, com

. . ~ . P Unidade 3 7 5 4 0 19
fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura necessaria)

2.34 - Portico detector de metais - Servigo de Implantagdo (Instalagdo e
configuragdo, com fornecimento e instalagdo de toda a infraestrutura Unidade 4 9 5 5 0 23
necessaria)

2.35 - Treinamento e certificacdo para até 08 pessoas Unidade 1 1 1 1 1 5

Os quantitativos apresentados para todas as etapas e unidades administrativas/judiciarias sdo estimados, podendo haver remanejamento de quantidades entre as
unidades/etapas, conforme a demanda identificada pelo TJAL.

Para fins de disputa, classificacdo e adjudicacdo, sera considerado exclusivamente o VALOR GLOBAL ANUAL DA PROPOSTA, correspondente a soma do valor anual dos servicos
de remuneracdo periddica com o valor integral dos servicos de remuneracgdo Unica. A projecdo para 60 (sessenta) meses possui carater exclusivamente informativo e ndo
constitui base de julgamento ou adjudica¢do do certame.

Qualquer alteracdo nos quantitativos estimados deve ser precedida de expressa autorizacdo da fiscalizagdo do contrato nos autos.
RESUMO DA PROPOSTA

A —Valor anual dos servicos de remunera¢do mensal: RS

B — Valor total dos servigos de remuneracdo Unica: RS

VALOR GLOBAL ANUAL DA PROPOSTA (A + B): RS
Projecdo estimada para 60 meses — carater exclusivamente informativo: RS
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Anexo VI - QUADRO DE DETALHAMENTO DOS QUANTITATIVOS POR ETAPA

ETAPA 1 — UNIDADES ADMINISTRATIVAS/JUDICIARIAS — CAPITAL

O presente Anexo possui a finalidade de demonstrar a distribuicdo estimada dos quantitativos da contratagdo entre as unidades administrativas e judiciarias e as respectivas etapas de implantagdo. Os pregos da proposta deverdo ser informados
exclusivamente no Anexo V — Modelo de Proposta Unificado.

Os quantitativos totais de cada item constantes deste Anexo deverdo corresponder aos respectivos quantitativos consolidados no Anexo V.

TJ SEDE - ANEXO 1

OUVIDORIA (MANDALA)
MANUTENCAO/POSTAGEM/JOVEM APRENDIZ/BRIGADA MILITAR (ANTIGA CASA DAS ANTENAS)
TJ SEDE ANEXO 3 (DIATI/TRANSPORTE)

TJ SEDE - MUSEU PREDIO CENTENARIO

TJ SEDE ANEXO 2

TJ SEDE - ESTACIONAMENTO

CORREGEDORIA (ANTIGA CAMARA DOS VEREADORES)
PRACA MARECHAL DEODORO

ESMAL

GALPAO CENTRAL (PATRIMONIO)

GALPAO 3

GALPAO 1

GALPAO 2

GALPAO4/5/6

DELMIRO GOUVEIA - USINA SOLAR

RESERVA TECNICA 5%

WO NOULAEWNR

o
= o

e el I el o
N AW

ETAPA 1 - UNIDADES ADMINISTRATIVAS/JUDICIARIAS - CAPITAL

FATURAMENTO 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 11 12 13 14 |15|16 |17 | Total

TERRENO SUBTRAIDO DA CONSTRUGAO (m?) X 55 263 307 | 1404 | 2685 | 40 2739 1437 | 571 | 571 10070

AREA TOTAL CONSTRUIDA (m?)

SERVICOS DE REMUNERAGAO MENSAL

1.1 - Servidor de Videomonitoramento Mensal 0 0 0 1 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0O 0 O 1
1.2 - Servidor Integrado para Gestdo de Incidentes Mensal 0 0 0 1 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 O 1
1.3 - Servidor de Video Analitico Mensal 0 0 0 1 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 O 1

1.4 - Servidor de Reconhecimento Facial (FRT) Mensal 0 0 0 1 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 O 1
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1.5 - Servidor de Reconhecimento de Placas de Veic. Mensal 0 0 0 0o o 0 0 0 O 1
1.6 - Central de Monitoramento - Videowall Completo Mensal 0 0 0 0o o 0 0 0 O 1
1.7 - Camera IP mini dome 4MP Mensal 28 13 72 0o o0 21 O i 9 197
1.8 - Camera IP mini dome 2MP Mensal 23 1 59 21 0 17 7 0 8 174
1.9 - Camera fixa para reconhecimento facial (FRT) Mensal 4 2 6 2 6 2 1 6 2 40
1.10 - Camera IP Bullet 2MP Mensal 19 0 47 7 12 14 6 24 8 177
1.11 - Camera IP LPR Mensal 5 0 0 0 o0 1 0 0 O 7
1.12 - Camera IP Speed Dome Mensal 3 0 7 1 2 2 1 4 1 29
1.13 - Botdo de Panico Mensal 5 0 20 5 0 4 0o 0 2 40
1.14 - Médulo de I/O Mensal 2 1 4 1 1 1 1 1 1 21
1.15 - Gravador de imagem Mensal 2 1 5 1 1 2 1 0 1 22
1.16 - Link de Internet Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
1.17 - Switch 08 portas Mensal 1 0 0 0 0 1 0 1 0 5
1.18 - Switch 16 portas Mensal 0 1 0 0 2 0 0O 0 O 5
1.19 - Switch 24 portas Mensal 3 0 8 1 0 2 1 1 1 21
1.20 - Rack Outdoor 6U Mensal 2 1 5 1 2 2 1 i 1 24
1.21 - Rack de parede 6U Mensal 4 1 10 1 0 3 2 1 2 33
1.22 - Nobreak 1.200va Mensal 3 1 7 1 1 2 1 e 1 26
1.23 - Nobreak 300W Mensal 2 1 3 1 1 1 1 e 1 20
1.24 - Nobreak 600W Mensal 1 1 1 1 1 1 1 e 1 17
1.25 - Sensores de protegdo perimetral Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
1.26 - Catraca tipo pedestal Mensal 0 0 4 1 0 0 0 0 O 5
1.27 - Catraca tipo PNE Mensal 0 0 3 1 0 0 0O 0 O 4
1.28 - Controladora facial 10.000 faces Mensal 0 0 16 3 0 0 0o 0 1 20
1.29 - Nobreak tipo rack 2.700W Mensal 0 0 3 1 0 0 0 0 O 4
1.30 - Banco de baterias Mensal 0 0 3 1 0 0 0O 0 O 4




ﬂ PODER, TERMO DE REFERENCIAS - ARP
o
~d|  ALAGOUAL
LEI 14.133/2021
Processo Cédigo Folha n°
Gestéao e Planejamento de Contratos P.DGPC.XX.XX 3/19

;ilce_:;:\f:t;de Rede com, no minimo, 20 Nucleos de Mensal 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ol o 5
1.32 - Switch 08 portas Gigabit Mensal 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 O 2
1.33 - PGDM Mensal 0 0 0 0 0 2 0 0o o 0 0 0 0 0 0 0 O 2
1.34 - Pértico detector de metais Mensal 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
1.35 - Suporte técnico 24/7 in loco e remoto. Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 O 15
1.36 - Manutengdo de cameras de propriedade do TJAL Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 O 0
o N |
2.1 - Servidor de Videomonitoramento Unidade 0 0 0 1 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 O 1
2.2 - Servidor Integrado para Gestdo de Incidentes Unidade 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 1
2.3 - Servidor de Video Analitico Unidade 0 0 0 1 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 O 1
2.4 - Servidor de Reconhecimento Facial (FRT) Unidade 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 1
2.5 - Servidor de Reconhecimento de Placas de Veic. Unidade 0 0 0 1 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 O 1
2.6 - Central de Monitoramento - Videowall Completo Unidade 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 1
2.7 - Camera IP mini dome 4MP Unidade 28 6 6 6 13 72 0 0o o0 21 6 2 9 9 9 i 9 197
2.8 - Camera IP mini dome 2MP Unidade 23 6 6 5 1 59 0 21 O 17 5 2 7 7 7 0 8 174
2.9 - Camera fixa para reconhecimento facial (FRT) Unidade 4 0 0 2 2 6 2 2 6 2 2 1 1 1 1 6 2 40
2.10 - Camera IP Bullet 2MP Unidade 19 6 6 4 0 47 7 7 12 14 4 1 6 6 6 24 8 177
2.11- Camera IP LPR Unidade 5 0 0 0 0 0 1 0o o 1 0 0 0 0 0 0 1 8
2.12 - Camera IP Speed Dome Unidade 3 0 0 2 0 7 2 1 2 2 1 1 1 1 1 4 1 29
2.13 - Botdo de Panico Unidade 5 2 0 2 0 20 0 5 0 4 0 0 0 0 0o 0 2 40
2.14 - Médulo de 1/0 Unidade 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 21
2.15 - Gravador de imagem Unidade 2 1 1 1 1 5 1 1 1 2 1 1 1 1 1 0 1 22
2.16 - Link de Internet Unidade 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 e 1 17
2.17 - Switch 08 portas Unidade 1 0 0 0 0 0 1 0o o0 1 0 1 0 0 0o 1 1 6
2.18 - Switch 16 portas Unidade 0 1 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 6

2.19 - Switch 24 portas Unidade 3 0 0 1 0 8 0 1 0 2 1 0 1 1 1 i 1 21
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2.20 - Rack Outdoor 6U Unidade 2 1 1 1 1 5 1 1 2 2 1 1 1 i 1 24
2.21 - Rack de parede 6U Unidade 4 1 1 1 1 10 0 1 0 3 1 1 2 1 2 33
2.22 - Nobreak 1.200va Unidade 3 1 1 1 1 7 1 1 1 2 1 1 1 i 1 26
2.23 - Nobreak 300W Unidade 2 1 1 1 1 B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
2.24 - Nobreak 600W Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
2.25 - Sensores de protegdo perimetral Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5] 1 1 1 1 21
2.26 - Catraca tipo pedestal Unidade 0 0 0 0 0 4 0 1 0 0 0 0 0 0 1 6
2.27 - Catraca tipo PNE Unidade 0 0 0 0 0 B 0 1 0 0 0 0 0o 0 1 5
2.28 - Controladora facial 10.000 faces Unidade 0 0 0 0 0 16 0 3 0 0 0 0 0 0 1 20
2.29 - Nobreak tipo rack 2.700W Unidade 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0O 0 1 5
2.30 - Banco de baterias Unidade 0 0 0 0 0 8 0 1 0 0 0 0 0 0 1 5
s;-rilce_ss;xi::t;de Rede com, no minimo, 20 Nucleos de Unidade 0 0 0 0 0 1 0 o o 0 0 0 ol 1 3
2.32 - Switch 08 portas Gigabit Unidade 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 3
2.33 - PGDM - Servigo de Implantagdo Unidade 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
2.34 - Pértico detector de metais Unidade 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 4
2.35 - Treinamento Unidade - - - - - - - - - - - - - - - 1

ETAPA 2 — UNIDADES ADMINISTRATIVAS/JUDICIARIAS - CAPITAL

WONOUAEWNR

=
= o

-
g

22 JECC

52 JECC

MACEIO - 62 JECC FEITOSA
MACEIO - 112 JECC FEITOSA
MACEIO - JUIZADO DO TORCEDOR
FORUM AGRARIO

TURMA RECURSAL

72 JECC

129 JECC

FORUM DA UFAL (82 JECC)
FORUM DO BENEDITO BENTES (102 JECC)
FORUM DA CAPITAL
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13. CENTRO ADMINISTRATIVO
14. MACEIO - 92 JECC
15. MACEIO - CASA DA MULHER, 12 e 22 JUIZADO DA VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER (PRACA SINIMBU)
16. MACEIO - JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE
17. RESERVA TECNICA 5%
ETAPA 2 - UNIDADES ADMINISTRATIVAS/JUDICIARIAS - CAPITAL
FATURAMENTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13| 14 | 15 | 16 |17 | Total
TERRENO SUBTRAIDO DA CONSTRUGAO (m?) X 1.754 | 325 | 10.646 129 | 777 | 731 14362
AREA TOTAL CONSTRUfDA(mZ) X 434 | 434 1492 | 751 | 751 | 407 | 407 | 568 | 546 | 2.662 | 559 | 13.476 437 1967 | 858 23747

SERVICOS DE REMUNERAGCAO MENSAL

1.1 - Servidor de Videomonitoramento

1.2 - Servidor Integrado para Gestdo de Incidentes
1.3 - Servidor de Video Analitico

1.4 - Servidor de Reconhecimento Facial (FRT)

1.5 - Servidor de Reconhecimento de Placas de Veic.
1.6 - Central de Monitoramento - Videowall Completo
1.7 - Camera IP mini dome 4MP

1.8 - Camera IP mini dome 2MP

1.9 - Camera fixa para reconhecimento facial (FRT)
1.10 - Camera IP Bullet 2MP

1.11 - Camera IP LPR

1.12 - Camera IP Speed Dome

1.13 - Botdo de Panico

1.14 - Médulo de 1/0

1.15 - Gravador de imagem

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

4 4 4 6 6 4 4 5 5 21

3 3 4 5 5 3 3 4 4 17

3 3 3 4 4 3 3 3 3 14

103

84

67

21

17

14

0 o0 0
0 o0 0
0 o0 0
0 o0 0
0 o0 0
0 0 0
7 11 222
6 9 181
2 2 33
5 7 147
0 1 11
i 1 27
i 1 26
i 1 18
i 1 24
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1.16 - Link de Internet Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
1.17 - Switch 08 portas Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0o 1 4
1.18 - Switch 16 portas Mensal 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0o 1 11
1.19 - Switch 24 portas Mensal 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 10 2 1 1 1 19
1.20 - Rack Outdoor 6U Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 6 2 1 1 1 24
1.21 - Rack de parede 6U Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 14 3 2 i 2 36
1.22 - Nobreak 1.200va Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10 2 1 1 1 28
1.23 - Nobreak 300W Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 20
1.24 - Nobreak 600W Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
1.25 - Sensores de protegdo perimetral Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
1.26 - Catraca tipo pedestal Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 4 0 0 1 17
1.27 - Catraca tipo PNE Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 o0 4
1.28 - Controladora facial 10.000 faces Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 17 16 0 0o 2 49
1.29 - Nobreak tipo rack 2.700W Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 3 0 0 1 9
1.30 - Banco de baterias Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 3 0 0 1 9
é.rilce—sssz;\;i::t;de Rede com, no minimo, 20 Nucleos de Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 o 4
1.32 - Switch 08 portas Gigabit Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 o 1 4
1.33 - PGDM Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 1 7
1.34 - Pértico detector de metais Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 2 0 0 1 9
1.35 - Suporte técnico 24/7 in loco e remoto. Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 16
1.36 - Manutengdo de cameras de propriedade do TJAL Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 0 o 34
SERVIGCOS DE REMUNERAGAO UNICA FATURAMENT
2.1 - Servidor de Videomonitoramento Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0
2.2 - Servidor Integrado para Gestdo de Incidentes Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
2.3 - Servidor de Video Analitico Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0
2.4 - Servidor de Reconhecimento Facial (FRT) Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
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2.5 - Servidor de Reconhecimento de Placas de Veic. Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.6 - Central de Monitoramento - Videowall Completo Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7 - Camera IP mini dome 4MP Unidade 4 4 4 6 6 4 4 5 5 21 103 21 8 7 11 222
2.8 - Camera IP mini dome 2MP Unidade 3 3 4 5 5 B 3 4 4 17 84 17 7 6 9 181
2.9 - Camera fixa para reconhecimento facial (FRT) Unidade 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 8 2 2 25 2 33
2.10 - Camera IP Bullet 2MP Unidade 3 3 3 4 4 B 3 8] B 14 67 14 5 5 7 147
2.11- Camera IP LPR Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 2 0 0 1 11
2.12 - Camera IP Speed Dome Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 9 2 1 1 1 27
2.13 - Botdo de Panico Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 26
2.14 - Médulo de 1/0 Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 18
2.15 - Gravador de imagem Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 6 2 1 1 1 24
2.16 - Link de Internet Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
2.17 - Switch 08 portas Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 U 1 4
2.18 - Switch 16 portas Unidade 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 11
2.19 - Switch 24 portas Unidade 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 10 2 1 1 1 19
2.20 - Rack Outdoor 6U Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 6 2 1 1 1 24
2.21 - Rack de parede 6U Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 14 3 2 i 2 36
2.22 - Nobreak 1.200va Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10 2 1 1 1 28
2.23 - Nobreak 300W Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 20
2.24 - Nobreak 600W Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
2.25 - Sensores de protegdo perimetral Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
2.26 - Catraca tipo pedestal Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 4 0 U 1 17
2.27 - Catraca tipo PNE Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 5
2.28 - Controladora facial 10.000 faces Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 17 16 0 0 2 49
2.29 - Nobreak tipo rack 2.700W Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 3 0 U 1 9
2.30 - Banco de baterias Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 3 0 0 1 9




DE ALAGOAS

ﬂ“ PODER,
A"A JUDICIARIO
~d|>

TERMO DE REFERENCIAS - ARP
LEI 14.133/2021

Processo

Gestao e Planejamento de Contratos

Cadigo

Folha n°

P.DGPC.XX.XX

8/19

2.31 - Servidor de Rede com, no minimo, 20 Nucleos de
Processamento

2.32 - Switch 08 portas Gigabit
2.33 - PGDM - Servigo de Implantagdo
2.34 - Pértico detector de metais

2.35 - Treinamento

ETAPA 3 — INTERIOR

WoNO R WN R

=
= o

NNNRRRRRR R R
NP OWLOoONOUR~WN

MARIBONDO - FORUM E CASA DO JUIZ
QUEBRANGULO - FORUM

ANADIA - FORUM

CAMPO ALEGRE - FORUM
TEOTONIO VILELA - FORUM
CORURIPE - FORUM

PENEDO - FORUM E JUIZADO
PIACABUCU - FORUM

JUNQUEIRO - FORUM

LIMOEIRO DO ANADIA - FORUM
TAQUARANA - FORUM

PALMEIRA DOS INDIOS - FORUM E ARQUIVO
IGACI - FORUM

ARAPIRACA - FORUM

ARAPIRACA - COMPLEXO

SAO SEBASTIAO - FORUM

IGREJA NOVA - FORUM

FEIRA GRANDE - FORUM

PORTO REAL DO COLEGIO - FORUM
GIRAU DO PONCIANO - FORUM
TRAIPU — FORUM

RESERVA TECNICA 5%

Unidade

Unidade
Unidade
Unidade

Unidade
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ETAPA 3 - INTERIOR
FATURAMENTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 (16 | 17 | 18 [ 19 20 21 | 22 | Total
TERRENO SUBTRAIDO DA CONSTRUGAO (m?) X 88 3236241196 (679 1960|5014 | 1876 | 2725|1127 | 1646 | 3335 | 1953 | 3356 | 3304 | 667 | 1294 1053|1070 | 1421 34710
AREA TOTAL CONSTRUIDA (m?) X 366|482 |400 | 404 |1285| 973 2422 | 573 | 308 | 439 | 594 | 2353 | 547 [2923 (2207 |575| 481 |308 | 288 | 444 | 577 17950

SERVICOS DE REMUNERAGCAO MENSAL

1.1 - Servidor de Videomonitoramento Mensal
lllii;izi;\:sdor Integrado para Gestdo de Mensal
1.3 - Servidor de Video Analitico Mensal
1.4 - Servidor de Reconhecimento Facial (FRT) Mensal
1.5 - Servidor de Reconhecimento de Placas

de Veic. Mensal
1.6 - Central de Monitoramento - Videowall

Completo Mensal
1.7 - Camera IP mini dome 4MP Mensal
1.8 - Camera IP mini dome 2MP Mensal
1.9 - Camera fixa para reconhecimento facial Mensal
(FRT)

1.10 - Cdmera IP Bullet 2MP Mensal
1.11 - Cdmera IP LPR Mensal
1.12 - Camera IP Speed Dome Mensal
1.13 - Botdo de Panico Mensal
1.14 - Mddulo de 1/O Mensal
1.15 - Gravador de imagem Mensal
1.16 - Link de Internet Mensal
1.17 - Switch 08 portas Mensal
1.18 - Switch 16 portas Mensal
1.19 - Switch 24 portas Mensal
1.20 - Rack Outdoor 6U Mensal

19

16

13

18

15

12

23

19

15

17

14

11

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
6 6 6
6 6 6
1 1 1
6 6 6
2 2 2
2 2 2
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
0 0 0
1 1 1
0 0 0
1 1 1

190

175

22

160

45

44

22

22

25

22

18

10

25
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1.21 - Rack de parede 6U Mensal 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 3 1 4 3 1 1 1 1 1 1 2 33
1.22 - Nobreak 1.200va Mensal 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 27
1.23 - Nobreak 300W Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
1.24 - Nobreak 600W Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
1.25 - Sensores de protegdo perimetral Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
1.26 - Catraca tipo pedestal Mensal 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 8
1.27 - Catraca tipo PNE Mensal 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4
1.28 - Controladora facial 10.000 faces Mensal 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 7 0 10 0 0 0 0 0 0 0 1 26
1.29 - Nobreak tipo rack 2.700W Mensal 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4
1.30 - Banco de baterias Mensal 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4

1.31 - Servidor de Rede com, no minimo, 20

) Mensal 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4
Nucleos de Processamento
1.32 - Switch 08 portas Gigabit Mensal 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4
1.33 - PGDM Mensal 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 5
1.34 - Pértico detector de metais Mensal 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 5
1.35 - Suporte técnico 24/7 in loco e remoto. Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
1.36 - Manutencdo de cameras de Mensal 0o 0o 0 o O 4 0 0 0O O O O 0 2 0 0 0 0O 0O 0 0 0 62
propriedade do TJAL
SERVICOS DE REMUNERACAO UNICA FATURAMENTO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2.1 - Servidor de Videomonitoramento Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.2_- Servidor Integrado para Gestdo de Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
Incidentes
2.3 - Servidor de Video Analitico Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.4 - Servidor de Reconhecimento Facial (FRT) Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.5- S'erwdor de Reconhecimento de Placas Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Veic.
2.6 - Central de Monitoramento - Videowall Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Completo

2.7 - Camera IP mini dome 4MP Unidade 6 6 6 6 6 8 19 6 6 6 6 18 6 23 17 6 6 6 6 6 6 9 190
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2.8 - Camera IP mini dome 2MP Unidade 6 6 6 6 6 7 16 6 6 6 6 15 6 19 14 6 6 6 6 6 6 8 175
(ZF.§1:)Cémera fixa para reconhecimento facial Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
2.10 - Camera IP Bullet 2MP Unidade 6 6 6 6 6 5 13 6 6 6 6 12 6 15 11 6 6 6 6 6 6 8 160
2.11 - Camera IP LPR Unidade 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 8 2 2 2 2 2 2 2 2 45
2.12 - Camera IP Speed Dome Unidade 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44
2.13 - Botdo de Panico Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
2.14 - Médulo de 1/0 Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
2.15 - Gravador de imagem Unidade 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 25
2.16 - Link de Internet Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
2.17 - Switch 08 portas Unidade 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
2.18 - Switch 16 portas Unidade 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 18
2.19 - Switch 24 portas Unidade 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 1 10
2.20 - Rack Outdoor 6U Unidade 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 25
2.21 - Rack de parede 6U Unidade 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 3 1 4 3 1 1 1 1 1 1 2 33
2.22 - Nobreak 1.200va Unidade 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 8 2 1 1 1 1 1 1 1 27
2.23 - Nobreak 300W Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
2.24 - Nobreak 600W Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
2.25 - Sensores de protegdo perimetral Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
2.26 - Catraca tipo pedestal Unidade 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 8
2.27 - Catraca tipo PNE Unidade 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4
2.28 - Controladora facial 10.000 faces Unidade 0 0 © 0 0 0 8 0 0 0 0 7 0 10 0 0 0 0 0 0 0 1 26
2.29 - Nobreak tipo rack 2.700W Unidade 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4
2.30 - Banco de baterias Unidade 0O 0 © 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4
;jcllej:;‘gd;;g:ss::g::‘ no minimo, 20 Unidade o 0o 0 0 0 0 1 0 0 0 O 1 ©0 1 0 0 0 0 0 O0 ©0 1 4
2.32 - Switch 08 portas Gigabit Unidade 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4

2.33 - PGDM - Servigo de Implantagdo Unidade 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 5
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2.34 - Pértico detector de metais Unidade 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 5
2.35 - Treinamento Unidade - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
ETAPA 4 — INTERIOR
1. SAO MIGUEL DOS CAMPOS - FORUM
2. BOCA DA MATA - FORUM
3. MARECHAL DEODORO - FORUM
4.  PILAR - FORUM
5.  ATALAIA - FORUM
6. CAJUEIRO - FORUM
7. VICOSA - FORUM
8.  CAPELA-FORUM
9.  SANTA LUZIA DO NORTE - FORUM
10. RIO LARGO - FORUM
11.  MURICI - FORUM
12.  UNIAO DOS PALMARES - FORUM
13. UNIAO DOS PALMARES - TURMA RECURSAL
14. SAO JOSE DA LAJE - FORUM
15. PARIPUEIRA - FORUM
16. PARIPUEIRA - CASA DO JUIZ
17. SAO LUIS DO QUITUNDE - FORUM
18. PASSO DE CAMARAGIBE - FORUM
19. MATRIZ DE CAMARAGIBE - FORUM
20. JOAQUIM GOMES - FORUM
21. COLONIA LEOPOLDINA - FORUM
22. PORTO CALVO - FORUM
23. MARAGOGI — FORUM
24. RESERVA TECNICA -5%
ETAPA 4 - INTERIOR
FATURAMENTO| 1 2 3 4 5 6|7 8 [9| 10 |11 12 (13|14 |15[16 | 17 |18 |19 | 20 |21 |22 | 23 (24| Total

TERRENO SUBTRAIDO DA

CONSTRUGAO (m?) X 1.570|1.825(3.551(1.775|1.829 996 [2.279213|3.081 641 | 867 |925(890|631|279|2.340 (362|705 |4.169 | 624 [ 487 |2.422 32.461

'(“ni')EA TOTAL CONSTRUIDA X 2.090| 575 |1.449| 339 | 514 [464|440| 721 [357|2.108|328|1.485|675|330|339(169| 660 |280|323| 556 |400|842| 578 16.024
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SERVICOS DE ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
REMUNERAGAO MENSAL X

1.1 - Servidor de

N Mensaa 0 O O O O O O o o o o0 o o0 o o o o o o o o0 o o o o
Videomonitoramento

1.2 - Servidor Integrado para
Gestao de Incidentes

1.3 - Servidor de Video Analitico Mensal 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0O 0 0 O 0 0 O 0 0 O 0 0 0
1.4 - Servidor de

Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 O 0 0 o0 0 0 0 0 0 0

Reconhecimento Facial (FRT) Mensal 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.5 - Servidor de

Reconhecimento de Placas de Mensal 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0O 0 0 O 0 0 O 0 0 o0 0 0 0

Veic.

Qlige'o‘fa’}frg'o‘:nep:\gfo""°rame”‘° " Mensal ©o o o ©0o O 0 0 O O 0O O 0O 0 0 0O O O 0 0 O O 0 0 0 0

1.7 - Camera IP mini dome 4MP Mensal 16 6 12 6 6 6 6 6 6 17 6 12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 9 180
1.8 - Camera IP mini dome 2MP Mensal 14 6 10 6 6 6 6 6 6 14 6 10 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 8 170
1.9 Camera fxa para (FRT) Mensal ™ 1 1 1 1 B 1 (1 B 1 a1 11 B 1 1| 2
1.10 - Camera IP Bullet 2MP Mensal 11 6 8 6 6 6 6 6 6 1 6 8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 8 160
1.11 - Camera IP LPR Mensal 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 48
1.12 - Camera IP Speed Dome Mensal 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46
1.13 - Botdo de Péanico Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
1.14 - Médulo de I/O Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
1.15 - Gravador de imagem Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
1.16 - Link de Internet Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
1.17 - Switch 08 portas Mensal 0 0 1 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

1.18 - Switch 16 portas Mensal 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 17
1.19 - Switch 24 portas Mensal 2 0 1 0 0 0 O 1 0 2 0 1 1 0 O 0 1 0 0 0 0 1 0 1 11

1.20 - Rack Outdoor 6U Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
1.21 - Rack de parede 6U Mensal 3 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30
1.22 - Nobreak 1.200va Mensal 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28

1.23 - Nobreak 300W Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
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1.24 - Nobreak 600W Mensal 1 1 1 1 1 . 1 1 1 1 1 1 1 (N 1 a1 1 i 1 1 1 24
1.25 - Sensores de protegdo Mensal 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
perimetral
1.26 - Catraca tipo pedestal Mensal 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8
1.27 - Catraca tipo PNE Mensal 1 0 1 0 o o0 0 o o 1 0 1 0 0 0 O 0O O O O O O 0 1 5
1.28 - Controladora facial Mensal 7 0 7 0 o 0o 0 O o0 7 O 2 0 0 0 O O 0 O O 0 0 0 1 24
10.000 faces
1.29 - Nobreak tipo rack 2.700W Mensal 1 0 1 0 0 0 O 0 0 1 0 1 0O 0 0 O 0 0 O 0 0 O 0 1 5
1.30 - Banco de baterias Mensal 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
1.31 - Servidor de Rede com, no
minimo, 20 Nucleos de Mensal 1 0 1 0 o o0 0 o o 1 0O 1 0 0O 0O O O O O O O O 0 1 5
Processamento
1.32 - Switch 08 portas Gigabit Mensal 1 0 1 0 o 0 o0 o o 1 0O 1 0 0O 0O O O O O O O O 0 1 5
1.33 - PGDM Mensal 1 0 1 0 o 0 0 o o 1 0O 0O O 0 O O O O O O O O 0 1 4
1.34 - Portico detector de metais Mensal 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
1.35 - Suporte técnico 24/7 in Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 24
loco e remoto.
1.36 - Manutengdo de cameras
do propriedade do TJAL Mensal 42 0 0 0 0o 0 0 0O o O O O O O O O O O O O O O 0 0 42
SERVIGOS DE
REMUNERAGAO UNICA FATURAMENTO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2.1 - Servidor de Unidade o o o ©O0 O 0O 0O O O O O O 0 0 0 O O O 0O O 0 0O 0 0 O
Videomonitoramento
2.2 - Servidor Integrado para Unidade o o 0o O0O o0 0 0 O o O 0 0 0 0 0 0 O O 0O O 0 0 0 0 o
Gestao de Incidentes
2.3 - Servidor de Video Analitico Unidade 0 0 0 0 o 0 0 o0 O O O O O 0O O O O O O O O O 0 0 ©O
2.4 - Servidor de .
Reconhecimento Facial (FRT) Unidade 0 0 0 0 o 0 0 0O O O O O O 0O O O O O O O O O O0 0 oO
2.5 - Servidor de
Reconhecimento de Placas de Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veic.
2.6 - Central de Monitoramento - ;4540 o o 0 OoO o0 0 0 O o O 0 0 0 0 0 0 O 0O 0O 0O 0 0 0 0 o0
Videowall Completo
2.7 - Camera IP mini dome 4MP Unidade 16 6 12 6 6 6 6 6 6 17 6 12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 9 180

2.8 - Camera IP mini dome 2MP Unidade 14 6 10 6 6 6 6 6 6 14 6 100 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 8 170
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fégo-niir;rir:nftiﬁapc?;(FRT) Unidade i 1 T 1 B 1 [ 111 1| T 1 | 24
2.10 - Camera IP Bullet 2MP Unidade 11 6 6 6 6 6 11 6 8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 8 160
2.11 - Camera IP LPR Unidade 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 48
2.12 - Camera IP Speed Dome Unidade 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 46
2.13 - Botéo de Panico Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
2.14 - Médulo de 110 Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
2.15 - Gravador de imagem Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
2.16 - Link de Internet Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
2.17 - Switch 08 portas Unidade 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0O 0 0 O 0 0 0 0 0 0 1 2
2.18 - Switch 16 portas Unidade 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 17
2.19 - Switch 24 portas Unidade 2 0 0 0 O 1 2 0 1 1 0O 0 O 1 0 0 0 1 0 1 11
2.20 - Rack Outdoor 6U Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
2.21 - Rack de parede 6U Unidade 3 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30
2.22 - Nobreak 1.200va Unidade 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28
2.23 - Nobreak 300W Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
2.24 - Nobreak 600W Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
2.25 - Sensores de protegao Unidade 1 1 1 1 TR 1 1 1 1 1 1 24
perimetral
2.26 - Catraca tipo pedestal Unidade 2 0 0 0 O 0 2 0 1 0O 0O 0 O 0 0 0 0 O 0 1 8
2.27 - Catraca tipo PNE Unidade 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
féga&:gg'adora facial Unidade 7 0 0 0 0 © 7 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 1 24
2.29 - Nobreak tipo rack 2.700W Unidade 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
2.30 - Banco de baterias Unidade 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
2.31 - Servidor de Rede com, no
minimo, 20 Nucleos de Unidade 1 0 0 0 o0 0 1 0 1 0O 0 0 O 0 0 0 0 0 0 1 5
Processamento
2.32 - Switch 08 portas Gigabit Unidade 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
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fﬁfjg nfaigg"'se”’@ de Unidade 1 o 1 0o o0 0 0 0 0O 1 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0O 0 0 0 1 4
2.34 - Pértico detector de metais  Unidade 1. o 1 o 0 0 o0 O O 1 0o 1 0 0 0O 0O 0O 0 0 O O0 0 0 1 5
2.35 - Treinamento Unidade - - - - - - - - @ = = o o o o o o 5 5 5 5 5 5 - 1

ETAPA 5 — INTERIOR

CACIMBINHAS - FORUM

MAJOR IZIDORO - FORUM
BATALHA - FORUM

OLHO D'AGUA DAS FLORES - FORUM
SANTANA DO IPANEMA - FORUM
SANTANA DO IPANEMA - JUIZADO
MARAVILHA - FORUM

SAO JOSE DA TAPERA - FORUM
PAO DE ACUCAR - FORUM
PIRANHAS - FORUM

MATA GRANDE - FORUM

AGUA BRANCA - FORUM
DELMIRO GOUVEIA — FORUM
RESERVA TECNICA — 5%

LN AWM

R el e =
PR O

ETAPA 5 - INTERIOR

FATURAMENTO| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12 13 |14| Total

TERRENO SUBTRAIDO DA CONSTRUGAO (m?) X 2.58212.355|1.037(1.925(2.252| 806 | 1.450 | 1.361 | 1.545(3.005 619 1.037 | 1.001 20.975

AREA TOTAL CONSTRUIDA (m?) X 575 | 444 | 575 | 575 | 748 |461| 550 | 288 | 454 | 594 |276| 594 | 738 6.872

SERVIGOS DE REMUNERAGAO MENSAL

1.1 - Servidor de Videomonitoramento Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2 - Servidor Integrado para Gestdo de Incidentes Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.3 - Servidor de Video Analitico Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.4 - Servidor de Reconhecimento Facial (FRT) Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.5 - Servidor de Reconhecimento de Placas de Veic. Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.6 - Central de Monitoramento - Videowall Completo Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.7 - Camera IP mini dome 4MP Mensal 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 82
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1.8 - Camera IP mini dome 2MP Mensal 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 82
1.9 - Camera fixa para reconhecimento facial (FRT) Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1.10 - Camera IP Bullet 2MP Mensal 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 82
1.11 - Camera IP LPR Mensal 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 27
1.12 - Camera IP Speed Dome Mensal 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 27
1.13 - Botao de Panico Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1.14 - Modulo de I/0 Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1.15 - Gravador de imagem Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1.16 - Link de Internet Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1.17 - Switch 08 portas Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.18 - Switch 16 portas Mensal 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12
1.19 - Switch 24 portas Mensal 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3
1.20 - Rack Outdoor 6U Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1.21 - Rack de parede 6U Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1.22 - Nobreak 1.200va Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1.23 - Nobreak 300W Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1.24 - Nobreak 600W Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1.25 - Sensores de protegédo perimetral Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1.26 - Catraca tipo pedestal Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.27 - Catraca tipo PNE Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.28 - Controladora facial 10.000 faces Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.29 - Nobreak tipo rack 2.700W Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.30 - Banco de baterias Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;s;;oisgvsi:;;ifoRede com, no minimo, 20 Nucleos Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.32 - Switch 08 portas Gigabit Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.33 - PGDM Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0
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1.34 - Pértico detector de metais Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.35 - Suporte técnico 24/7 in loco e remoto. Mensal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1.36 - Manutengéo de cameras de propriedade do TJAL Mensal 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17
SERVIGOS DE REMUNERAGAO UNICA FATURAMENTO‘
2.1 - Servidor de Videomonitoramento Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.2 - Servidor Integrado para Gestao de Incidentes Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.3 - Servidor de Video Analitico Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.4 - Servidor de Reconhecimento Facial (FRT) Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.5 - Servidor de Reconhecimento de Placas de Veic. Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.6 - Central de Monitoramento - Videowall Completo Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7 - Camera IP mini dome 4MP Unidade 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 82
2.8 - Camera IP mini dome 2MP Unidade 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 82
2.9 - Camera fixa para reconhecimento facial (FRT) Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
2.10 - Camera IP Bullet 2MP Unidade 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 82
2.11 - Camera IP LPR Unidade 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 27
2.12 - Camera IP Speed Dome Unidade 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 27
2.13 - Bot&o de Panico Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
2.14 - Médulo de 1/0 Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
2.15 - Gravador de imagem Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
2.16 - Link de Internet Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
2.17 - Switch 08 portas Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0
2.18 - Switch 16 portas Unidade 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12
2.19 - Switch 24 portas Unidade 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3
2.20 - Rack Outdoor 6U Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
2.21 - Rack de parede 6U Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

2.22 - Nobreak 1.200va Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
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2.23 - Nobreak 300W Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
2.24 - Nobreak 600W Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
2.25 - Sensores de protegédo perimetral Unidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
2.26 - Catraca tipo pedestal Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.27 - Catraca tipo PNE Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0
2.28 - Controladora facial 10.000 faces Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.29 - Nobreak tipo rack 2.700W Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0
2.30 - Banco de baterias Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.31 - Servidor de Rede com, no minimo, 20 Ntcleos

de Processamento Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0
2.32 - Switch 08 portas Gigabit Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0
2.33 - PGDM - Servigo de Implantagédo Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.34 - Pértico detector de metais Unidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.35 - Treinamento Unidade = = = = = = = = = = = = = = 1

Os quantitativos apresentados para todas as etapas e unidades administrativas/judicidrias sdo estimados, podendo haver remanejamento de quantidades entre as unidades/etapas,
conforme a demanda identificada pelo TJAL.

O presente Anexo possui finalidade exclusivamente quantitativa. Os pregos unitarios, valores mensais, valores anuais e o valor global da proposta serdo informados exclusivamente no Anexo
V — Modelo de Proposta Unificado, ao qual deverao corresponder os quantitativos consolidados deste Anexo.
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ANEXO VII — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

Contratacao de servico continuado de locacdo, operacdao, manutencao e suporte de Solucdo Integrada de
Videomonitoramento e Controle de Acesso — TJAL

1. Finalidade

1.1. Este Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) estabelece indicadores, metas, formas de verificacdo e critérios
de glosa associados a qualidade, disponibilidade e niveis de servico da solu¢do contratada.

1.2. O IMR aplica-se aos servigos continuados e as atividades de suporte técnico, operagdo e manutencgdo, bem como
as obrigacdGes correlatas de monitoramento, registro e rastreabilidade dos atendimentos.

2. Principios de medicao

2.1. A medicdo é orientada a resultados (entregas e desempenho), baseada em evidéncias objetivas extraidas do
sistema de chamados, do painel de controle (dashboard), dos relatérios de auditoria e dos registros de manutencao.
2.2. A apuracao sera mensal, por competéncia, compondo o processo de ateste e faturamento dos itens de prestacdo
continuada.

2.3. A glosa prevista neste IMR refere-se a abatimento por desempenho/qualidade inferior ao requerido e n3o
substitui a aplicacdo de sancdes ou multas contratuais quando cabiveis.

3. Fontes de evidéncia e rastreabilidade

3.1. Sistema de chamados: base primaria para prazos de resposta/solucdo, classificacdes de severidade, histérico de
andamentos, registros técnicos e encerramento pelo CONTRATANTE.

3.2. Monitoramento e logs: evidéncias de disponibilidade (uptime), indisponibilidades, falhas e normalizagGes de
servicos e componentes (rede, gravagao, Servidor de Videomonitoramento e controle de acesso).

3.3. Painel de controle (dashboard) e Web API: evidéncias de KPls operacionais (alarmes e incidentes) e extracdo
auditavel de dados.

3.4. Relatérios e OS/relatérios técnicos: evidéncias de manutencBes preventivas e corretivas, substituicGes,
configuragdes e atualizacBes de firmware/software.

4. Indicadores, metas e regras de pontuacao

4.1. Cada indicador possui peso e gera uma nota de 0 a 100. A Nota Final do IMR (NF) serd obtida por média ponderada:
NF = 3(peso_i x nota_i)/100.

4.2. Em caso de divergéncia de registros, prevalecerdo os dados do sistema de chamados e os logs/dados auditaveis
disponibilizados ao CONTRATANTE.

4.3. Para indicadores que dependam de dimensionamento (quantidades varidveis por unidade), a apuracdo
considerard o parque efetivamente instalado/operado no més, conforme inventério validado pela fiscalizagdo.

5. Regras de glosa (abatimento) vinculadas ao desempenho

5.1. Aglosa incidird sobre o valor mensal faturado dos itens de prestagdao continuada relacionados a operagdo, suporte
e manutencdo (itens de locagdo/remuneracdo mensal), proporcionalmente a unidade/servico impactado quando a
evidéncia permitir individualizagdo.

5.2. Faixas de glosa por Nota Final (NF):

a) NF = 95: 0% de glosa;

b) 90 < NF < 95: 2% de glosa;

c) 80 < NF < 90: 5% de glosa;

d) 70 < NF < 80: 10% de glosa;

e) NF < 70: 20% de glosa, sem prejuizo de avaliagdo para aplicagdo de san¢0es, conforme gravidade e recorréncia.
5.3. Na apuragdo das glosas e dos descontos relativos a indisponibilidade ou ao desempenho insatisfatorio, a
fiscalizacdo devera evitar a duplicidade de repercussdo financeira sobre a mesma parcela da remuneragcdo em
decorréncia do mesmo fato.

5.3.1. As ocorréncias criticas serdo consideradas na pontuacdo dos indicadores aplicaveis e na apurac¢do da Nota Final
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do IMR, observadas as faixas de glosa estabelecidas no item 5.2.
5.3.2. N3o sera aplicada glosa adicional sobre parcela da remuneracdo que ja tenha sido integralmente abatida em
razdo da mesma ocorréncia, sem prejuizo da apuracdao de infragcbes e da aplicacdo das san¢Bes administrativas
legalmente cabiveis, mediante procedimento préprio e observados o contraditério, a ampla defesa e a

proporcionalidade.

6. Procedimento de medicdo e ateste
6.1. Até o 52 dia util do més subsequente, a CONTRATADA apresentara relatério consolidado mensal contendo: (i)
resumo de chamados por severidade; (ii) percentuais de cumprimento de SLA; (iii) indisponibilidades e uptime; (iv)
manutencdes preventivas executadas; (v) evidéncias de atualizacdo/correc¢des; (vi) evidéncias do dashboard e
extragGes relevantes.
6.2. A fiscalizagdo podera realizar diligéncias e solicitar evidéncias complementares. A auséncia de evidéncias minimas
poderd impactar a nota dos indicadores de registro/rastreabilidade.
6.3. Apos validacdo, sera emitido o ateste da medicdo, com indicacdo da Nota Final e eventual glosa aplicével,
registrando-se a motivagao.

7. Matriz de Indicadores (IMR)
7.1. Indicadores, metas, evidéncias e metodologia de cdlculo.

aplicavel)

Tempo elegivel de
apuragdo] x 100.
Para fins de
calculo, o tempo
elegivel de
apuragao
corresponderd ao
tempo total do
periodo de

Indicador Peso | Meta Como medir Evidéncias Regra de pontuacao

(férmula) minimas (nota 0-100)
11- 45% | Critica: 100% em Crit% = (Chamados | Relatério do 100 pontos se Crit%
Cumprimento até 8h; Média: 95% | criticos resolvidos sistema de =100 e Med%=>95 e
de SLA de em até 24h; Baixa: no prazo / Total chamados com Bax%>95 e Pat%>95.
resolugao de 95% em até 48h; criticos)x100; data/hora de Se qualquer meta ndo
chamados (por Equipamento Med% idem; Bax% | abertura, solugdo e | atingida: Nota = Nota
severidade) patrimonial TJAL: idem; Pat% idem. encerramento; 11 calculada pela

95% em até 72h Nota I1 = classificacdo de férmula. Se Crit%<90

0,50xCrit% + severidade; ou reincidéncia em 2

0,25xMed% + justificativas de meses: Nota limitada

0,15xBax% + suspensdes por a 50.

0,10xPat% responsabilidade

(limitada a 100). do CONTRATANTE;

registros de
reabertura.

12 - 25% | Uptime mensal > Uptime% = Logs de 100 pontos se
Disponibilidade 99,5% para servigos | [(Tempo elegivel monitoramento e Uptime=99,5%. 80
operacional criticos (Servidor de | de apuracdo — relatérios de pontos se
(uptime) da Videomonitorament | Tempo de indisponibilidade, 99,0%<Uptime<99,5%
solugdo e 0, gravagao e indisponibilidade com identificacdo . 50 pontos se
servigos controle de acesso, | imputavel a dos horarios de 98,0%<Uptime<99,0%
criticos por unidade/central | CONTRATADA) / inicio e término . 0 ponto se

das ocorréncias;
registros de
comunicagao e
autorizacgdo prévia
das janelas de
manutengao;
documentagdo
técnica das causas
das

Uptime<98,0% ou se
houver
indisponibilidade
critica sem registro.
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referéncia,
deduzidos os
periodos de
manutengao
programada
previamente
autorizados pela
CONTRATANTE e
os periodos de
indisponibilidade
nao imputdveis a
CONTRATADA,
devidamente
comprovados e
reconhecidos pela
fiscalizacao,
conforme as
condicdes
estabelecidas no
item 8.4 deste
Instrumento de
Medicao de
Resultados.

Somente serao
consideradas no
tempo de
indisponibilidade
as ocorréncias
atribuiveis a
CONTRATADA,
observada a
distribuicdo de
responsabilidades
e riscos
estabelecida no
contrato, inclusive
quanto aos
eventos de roubo,
furto e vandalismo
previstos no item
18.37 da Parte
Geral do Termo de
Referéncia.

indisponibilidades;
registros de
chamados criticos;
e evidéncias que
fundamentem o
reconhecimento,
pela fiscalizagdo,
dos periodos
excluidos da
apuracao,
conforme o item
8.4,

I3 — Qualidade
de registro e
rastreabilidade

10%

> 95% dos
atendimentos com
registro completo e
auditavel

Completude% =
(Registros
completos / Total
de atendimentos

Exportacdo/relatér
io do sistema de
chamados e/ou
ordens de servico;

Nota = Completude%
(limitada a 100). Se
Completude%<80,
Nota=0O e o
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dos no més)x100. evidéncias de CONTRATANTE pode

atendimentos

Registro completo
contém, no
minimo: data/hora
abertura;

responsaveis
técnicos; anexos
de fotos/laudos
guando aplicavel.

exigir corregao
imediata para fins de
auditoria.

Disponibilizaca
o e atualizacdo
do painel de
controle
(dashboard) e
extracao de
dados

atualizado, com KPls
de
alarmes/incidentes
e possibilidade de
exportacao

por
indisponibilidade:
(i) dashboard
disponivel no més;
(ii) KPIs de tempo
de resposta de
alarme e métricas
de incidentes; (iii)
exportacdo/extracd
o via Web APl ou
arquivos tabulares.
Nota inicia em 100
e perde 10 pontos
por ocorréncia de
indisponibilidade
>24h ndo
programada ou por
auséncia de
KPl/extrator
exigido.

acesso ao
dashboard;
prints/URL interna;
logs de
atualizacdo;
exportagoes
(CSV/XML) e
credenciais
fornecidas ao
CONTRATANTE.

descricao;

diagndstico; acoes;

prazos;

responsavel;

data/hora

encerramento.
14 — Execugdo 10% | 295% do plano Exec% = Cronograma/plano | 100 pontos se
de preventivo (Atividades preventivo Exec%>95; 80 pontos
manutencgao executado no preventivas aprovado; se 90<Exec%<95; 50
preventiva més/competéncia executadas e relatdrios por pontos se
programada e (ou periodo registradas / unidade; 80<Exec%<90; 0
relatérios aplicavel) Atividades checklists; ponto se Exec%<80

previstas)x100. evidéncia de testes | ou auséncia de

Para atividades e validacdes de relatdrio.

trimestrais, a funcionamento.

afericdo no més

considerard o

cumprimento no

trimestre corrente.
15— 10% | Dashboard online e | Avaliagdo bindria e | Evidéncia de 100 pontos se

requisitos atendidos e
sem indisponibilidade
relevante. 70 pontos
se houver 1 falha
relevante no més. 40
pontos se houver 2
falhas relevantes. 0
ponto se dashboard
indisponivel por >72h
ou se substituido por
relatério estatico.

Para fins de célculo, o tempo elegivel de apuracdo correspondera ao tempo total do periodo de referéncia, deduzidos
os periodos de manutencdo programada previamente autorizados pela CONTRATANTE e os periodos de
indisponibilidade ndo imputaveis a CONTRATADA, devidamente comprovados e reconhecidos pela fiscalizacdo,
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conforme as condic¢Oes estabelecidas no item 8.4 deste Instrumento de Medicdo de Resultados.

Somente serdo consideradas no tempo de indisponibilidade as ocorréncias atribuiveis a CONTRATADA, observada a
distribuicdo de responsabilidades e riscos estabelecida no contrato, inclusive quanto aos eventos de roubo, furto e
vandalismo previstos no item 18.37 da Parte Geral do Termo de Referéncia.

8. Observagoes e disposicoes complementares

8.1. Classificagdes de severidade e prazos de resolucdo seguem o Termo de Referéncia, inclusive as regras de contagem
e encerramento de chamados pelo CONTRATANTE.

8.2. Sempre que houver necessidade de atendimento in loco, a CONTRATADA devera coordenar o acesso e a execug¢ao
com o responsavel designado pela unidade, observadas as rotinas de seguranca do TJAL.

8.3. As metas, os pesos e os critérios de pontuacdo estabelecidos neste Instrumento de Medicdo de Resultados
somente poderdo ser alterados mediante justificativa técnica, avaliacdo dos impactos sobre a execucdo e sobre o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato e formalizacdo por instrumento contratual adequado, observada a
legislacdo aplicavel.

8.3.1. Eventuais alteracdes produzirdo efeitos exclusivamente prospectivos, apds sua regular formalizacdo e ciéncia
da CONTRATADA, vedada a aplicacdo retroativa de parametros mais gravosos.

8.4. Para fins de apuragdo do Indicador 12 — Disponibilidade Operacional, ndo serdo consideradas como
indisponibilidades imputdveis a CONTRATADA aquelas comprovadamente decorrentes de eventos cuja
responsabilidade ndo lhe seja atribuida contratualmente, incluindo interrup¢cbes de energia elétrica ou de
infraestrutura sob responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, caso fortuito, forca maior e demais hipdteses
devidamente reconhecidas pela fiscalizacdo.

8.4.1. A exclusdo dependera de documentagdo técnica que identifique a causa do evento, os servicos afetados, o
periodo de ocorréncia e os elementos comprobatdrios disponiveis, ficando condicionada a validagado da fiscalizacdo
contratual.

8.4.2. Permanecerdao computadas as indisponibilidades decorrentes de falhas em equipamentos, sistemas, links,
fontes de alimentagdo, nobreaks ou infraestrutura cuja disponibilizacdo ou manutencdo seja de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.4.3. Os periodos legitimamente excluidos da apuragdo serdo desconsiderados tanto do tempo-base de observagao
guanto do tempo de indisponibilidade, preservada a consisténcia da férmula de cdlculo do Indicador 12.
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ANEXO VIII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
Processo:
Contrato:

1. Compromisso da contratada

A empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n2 XXXXXXXXXXXXXXXXXX , representada por
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, compromete-se a proteger as informacgdes as quais tiver acesso em
decorréncia da execuc¢do contratual, incluindo imagens, dados pessoais e biométricos, registros de acesso, credenciais,
configuracdes, projetos, relatérios e informacdes sobre a seguranca das unidades do TJAL.

A CONTRATADA utilizard essas informacdes exclusivamente para as atividades autorizadas pelo Tribunal, sendo
vedada sua divulgacdo, reproducdo, extracdo, transferéncia ou utilizacdo para finalidade diversa, salvo autorizacao
expressa do TJAL ou obrigacdo legal aplicavel.

A CONTRATADA restringird o acesso as pessoas que dele necessitem para executar suas atividades, exigird
compromissos individuais de confidencialidade e comunicard imediatamente ao TJAL qualquer acesso, uso ou
divulgacao indevida, inclusive suspeita de incidente, preservando as evidéncias disponiveis.

Ao término das atividades, realizara a devolucdo ou eliminagdo segura das informacdes conforme determinacao do
TJAL, ressalvadas as hipdteses legais de conservacdo. O dever de sigilo permanecera apds o encerramento do contrato
enquanto as informagdes estiverem legalmente protegidas.

O descumprimento deste termo sujeitard os responsdveis as consequéncias previstas no contrato e na legislagdo
aplicavel, mediante o procedimento cabivel.

Local e data:
Representante legal:

2. Compromisso individual do profissional

Nome:
Empresa e fungdo:
Atividades autorizadas:

Declaro ciéncia das obrigacdes de confidencialidade acima estabelecidas e comprometo-me a cumpri-las, a utilizar
somente as credenciais e 0s acessos que me forem autorizados e a ndo compartilhar informa¢es com pessoas nao
autorizadas.

Comprometo-me a comunicar imediatamente a CONTRATADA e ao canal indicado pelo TJAL qualquer ocorréncia que
possa comprometer a seguranga das informacgdes. Reconheco que o dever de sigilo permanece apds meu
desligamento das atividades vinculadas ao contrato.

Local e data:
Profissional:
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